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OBLME YCN10BUA NCMOJ/Ib3OBAHUA
ANNEKTPOHHbIX JOKYMEHTOB

1. O6wue onpepeneHus

AgMuHucTpaTop Cucremol - COTpyaHMK BaHKa, ynoNHOMOY€eHHbI BaHKOM nognuncbiBaTb OT UMeHN baHka
CepTudukartbl knoyen KnmeHTa, a Takxke peructpupoBaTb CepTudwuKaTbl 3NEKTPOHHOW noanucu/
COOTBeTCTBYOLME KNtoun NpoBepKM 31eKTPOHHOM nognucu B Cucteme.

BaHk - [MAO POCEAHK u ero cdunnansi.

Aeno3uTapHblit Mogynb CucTeMbl - 060Cc06/1eHHAs YacTb PyHKLMOHANbHOCTM CUCTEMbI, AOCTYMNHas Ha
Beb-canTe Cucrtemsl no apgpecy: https://www.bankline.ru/servlets/custody_ru
(https://www.bankline.ru/servlets/custody_en), npegHa3HayeHHas Ans  CoO3daHMs U nepegayu
3/1EKTPOHHBIX IOKYMEHTOB B paMKax AeN03UTapHOro/cneuaeno3nTapHoro obcnyxmsaHms KnveHToB.

Joroeop 06 MCNONb30BaHMM 3MIEKTPOHHBIX AOKYMEHTOB (panee - floroeop) - Ob6wue ycnosus
NCNOoNb30BaHNA 3SNEKTPOHHbIX [OOKYMEHTOB, OAHO WM HECKOJ/IbKO W3 caeayrowmnx 3aF|B]'IeHI/II\/’I B
3aBMCUMOCTM OT Bbibopa KnneHTa:

3asBneHne o HaCTPOKe Nosb3oBaTeNei CUCTEMbI U MepPeYHe 3MEKTPOHHbIX JOKYM EHTOB /18 MOACUCTEMDI
«MIKB» Npy Hann4mMm oTKPLITOro pacyeTHoro cyeTa (MpunoxeHue 1),

3asiBNeHne 0 HaCTPOKe Nosb3oBaTeNeil CUCTEMbI U MePeYHe 3MEKTPOHHbIX JOKYMEHTOB [A/18 MOACUCTEMDI
«MIKB» 6e3 oTKpbITOro pacyeTHoro cyeTa (MpunoxeHue 1.1),

3asiBNeHne 0 HaCTPOIKe Nosb30BaTeNlell CUCTEMbI U MEePEeYHe 3N1eKTPOHHbIX JOKYMEHTOB 151 NMOACUCTEMDI
«MpsiMas nHterpaums» (MpunoxeHue 1.2),

3asiBNeHMe O HacCTpoMKe MNonb3oBaTeNell CUCTEMbl U MepevyHe 3MEeKTPOHHbIX AOKYMEHTOB B paMKax
Aeno3uTapHoro/cnewaeno3nTapHoro obcnyxmsanus (Mpunoxexue 1.3),

3asBneHne Ha KOMMNeKCcHoe okasaHue 6aHkoBckux ycayr B MAO POCBAHK,

a Takxke CNMCOK TEXHMYECKMX U NPOrPaMMHbIX CPefCTB, HE06XxoAMMbIX As paboTbl noacuctemsl “UKB”
(nanee - Cnucok) (MpunoxeHue 2),IHCTPYKLMS O NOpsSAKEe B3aMOLENCTBUS CTOPOH MO OCYLLECTBIEHMIO
06MeHa 3N1eKTPOHHbIMM AOKYMeHTaMu, 1 Tapudbl BaHKa B COBOKYMHOCTMH.

FeHepanbHoe cornaweHue o NpoBefeHUU OEnO3UTHbIX onepauuit /| FeHepanbHoe cornaweHue o
pasMelleHUn AeHeXHbIX cpeacTB (panee MeHepanbHOe cornalleHMe O NMPOBEAEHUMU [EeNO3UTHBIX
onepauui) - cornalwieHve, 3aKndeHHoe Mexay baHkom n KnveHTOM, npeaMeToM KOTOpPOro siBNsieTcs
onpepeneHe nopsgka 3aKNYeHUS U UCMONHEHUS AENO3UTHLIX CAENOK, Nof KOTOPbIMU MOHMMAEeTCS
npuBneyYeHne baHKOM [eHeXHbIX CPefiCTB B BantoTe Poccuinckon degepaumm n/vnm MHOCTpaHHON BantoTe
Ha yC/oBuMAX foroBopa 6aHKOBCKOIo BK/1afa, COrNacoBaHHbIX CTOPOHAMM B MOATBEPXKAEHWM /3asBNEHUN.

3asB/ieHMe 0 HaCTPoiiKe NnoJsib3oBaTesiell CUCTEMDI U NepeyHe 3/IeKTPOHHbIX A OKYMEHTOB [3asB/ieHue
Ha KOMNJIeKCHOe oKa3aHue 6aHkoBckux ycnyr B NAO POCBAHK (ganee mmeHyemble - 3asiBfieHue) -
Hagnexawum obpa3om opopmMieHHOe 3asiBNeHe B MMCbMEHHOM BUAE MO YCTaHOBNEHHON baHkoM dopme
C OTMeTKol BbaHKa o ero npuHATMK. BnepBblie nNpefcTaBneHHoe KnveHToM B baHK 3asiBneHune sBnseTcs
3as1B/IEHMEM C LeNblo 3aK/oYeHns [loroBopa nyTem npucoegnuHenns K O6LmMM ycnoBu M.

WHCTpYKUus o nopsiaKe B3aUMOAEUCTBUS CTOPOH MO OCYLLECTB/IEHUIO 06MeHa 31eKTPOHHbIMU
AOKyMeHTamMu (panee - WHCTPYKLUUA) — UHCTPYKLMUS, pernamMeHTupyowas nopsigok hopMmMpoBaHus 1

06MeHa 3/1eKTPOHHBIMU JOKYMEHTAMMU. Ans nogcnctembl «KB» -
MpunoxeHne 4 K 061wmm YC/TIOBUAM.
Ons  nogcuctembl  «Mpsamas  uHTerpaumsi» - WHCTpyKuMs pasMelleHa Ha cailTe no  agpecy

https://www.rosbank.ru/srednemu-i-krupnomu-biznesu/host2host/

KnueHT - topupuyeckoe nuuUo, WHAWBUAYaNbHbIN nNpeanpuHuMaTens wunv  dusmMyeckoe nuuo,
3aHMMawpLLeecs B YCTAHOB/IEHHOM 3aKOHOAATeNbCTBOM Poccuiickon ®depepaunm nopsigke YacTHOM
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NPaKTUKON, 3akntoumBlee ¢ BaHKOM N6ON M3 HUXKeyKasaHHbIX [OroBopoB 06 OkasaHuM BaHkoM
COOTBETCTBYIOLMX YCYT:

onsa u,ene|7| ncnonb3oBaHusa Cnuctemsl npn HANNYNN OTKPBLITOro pac4eTHOr O CHeTa:

° poroBop 6aHKOBCKOr0 CYeTa Ha pacyeTHO-KACCOBOE 06CYXMBaAHWE;
. [ENO3MTAPHBIN [OrOBOP;
° [OroBOp 06 OKasaHWW yCiIyr cneunann3upoBaHHOIO Aeno3uTapust U yCayr no BegeHuo peecTpa

BNafieNlbLieB NaeB NaeBoOro MHBECTULMOHHOTO POHAA;
. MHOM [OroBOp, 3aK/IlOYaeMbli B paMKax OCyWecTBNAeHUss OaHKOBCKON [AesTEeNbHOCTH.

AN uenen ncnonb3oBaHmsa Cuctembl 6€3 OTKPbITHS paCYeTHOro cyeTa:

. [LOTrOBOP O MPefoCTaBAEHUN YCAYT MO NEPEBOAY AEHEXHbIX CPEACTB HA cyeTa U3MYECKUX Nuu,
oTKpbITble B [TAO POCBAHK;

. reHepanbHOe CorflalleHne O NPOBEAEHNMN AEMO3UTHbLIX ONepauuii;

. [OTrOBOp 06 MCMOMb30BAaHUMN 3MEKTPOHHbIX JOKYMEHTOB MPU MCMOMb30BaHUM KaHaNoB MpPsMOW
MHTerpauum

. cornaweHune 06 31eKTPOHHOM IOKyMeHToobopoTe

. [ENO3UTaPHBIN JOrOBOP;

. [OroBop 06 OKasaHUKW ycnyr cneuvanmM3MpoBaHHOIO Aeno3nTapus 1 yCayr No BefleHWto peecTpa

BnapenbueB NnaeB naeBoro MHBeCTUMLMOHHOIO CbOH,IJ,a

nmbo anuo, ,CI,GVICTByI-OLLI,GG oT MMEHN KnuneHTa Ha OCHOBaHWUN oTAeNbHOIO
,CI,OI'OBOpa/paCI'IOpFl)KeHVIFI/,D,OBepeHHOCTVI B paMKax ,El,eI'IO3VITapHOI'O/CI'IeLI,ﬂ,eFIO3VITapHOI'0 06C1'Iy)KVIBaHVIFI.

KnneHT, OTHOCALMIACA K KOPNOPAaTUBHOMY CerMeHTy - KnneHT, 06CnyXnBaoLWNNCs B COOTBETCTBUMN CO
CtaHgapTHbiMu Tapudamm MAO POCBAHK anst KTMEHTOB - OpUAMYECKMX L, (HEKPeAUTHbIX OpraHn3aumii)
N MHANBUAYANbHBIX NPeAnpuHMMaTeNiein, OTHOCALWMUXCS K KOPNOPaTUBHOMY CErMEHTY.

KnuneHT, OTHOCALWMACA K CErMEHTY npeanpuHuMaTenen - KnmeHT, o6cnyxmBatoLwmiics B COOTBETCTBUM C
Obwwmmn Tapudammn n ycnosusammu MAO POCBAHK ansg KAMEHTOB - LOPUAMYECKNX NUL, UHAMBUAYANbHbIX
npeanpuHUMaTenen, a TaKxe QU3MYECKUX NUL, 3aHMMAIKOWNXCS B YCTAHOB/IEHHOM MOPSiAKE 4YacTHOM
NPaKTUKOW.

Knou 3neKTpoHHON nognucu (3akpbITbi KAKY) - YHUKanbHash NocnefoBaTe/lbHOCTb CUMBOJIOB,
nosyyeHHass B pesynbTaTe paboTbl Mporpammbl reHepauuy Komnnekta knwouvei. Koy 31eKTPOHHOM
noanucu npegHasHaveH gns BbipaboTku Cuctemoli 30 B 3.

Knouy npoBepku 3/1eKTPOHHOMU nognucu (OTKPbITBbIA K/KOY) - CBA3aHHAs C K/AKYOM 3/1EKTPOHHOMN
noanucyM ocobbiM MaTeMaTUYeCKUM COOTHOLIEHMEM YHMKaNbHaAs MOCNeA0BaTENbHOCTb CUMBOJIOB,
nonyyeHHas B pe3ynbTaTe paboTbl Mporpammbl reHepauuu Komnnekta knwoyei. Knwoy npoeepku
3/1eKTPOHHON NOANMUCHK NPeAHa3HaYeH AM1d NPOBEePKN NoaAMHHOCTK I,

KomnnekT kawueil - KOMMNNeKT M3 Knkoya 3N1eKTPOHHOM MOANuUcKM M COOTBETCTBYylWero emy Kntouya
MPOBEPKM 3NEKTPOHHON NOAMMUCH.

KomMnpomeTauus Kar4en - yTpaTa, X1lieHne, HeCaHKLMOHMPOBaHHOE KONMPOBAHWE MW NOJ03PEeHNE Ha
KonupoBaHWe Knya 31eKTPOHHOW MOAMUCK, a Takxe Apyrne cuTyauuu, Npu KOTOPbIX AOCTOBEPHO
HEeM3BeCTHO, 4TO Npou3owno ¢ Knoyom 3M1eKTPOHHOM nognucu. KomnpomeTauumen Takxe CYMTAeTCs
yTpaTa USB-ToKeHa.

Mo6unbHoe npuioXeHWe — rnporpamMMHoe obecnevyeHue bBaHKa, ycTaHaBnAMBaemoe Ha MobunbHoe
YCTPOMCTBO U obecneynBalolllee [OCTYN nocpeactBoM cetn WHTepHeT K Cucteme. MobunbHoe
npunoxeHune pasmellaetcs baHkoMm B oumumanbHbix MHTEpHeT-MarasmHax Google Play Market, Apple App
Store.

Mo6unbHoe yCTPOMNCTBO — MepeHOCHOe YCTPOWMCTBO, HaxoasLieecs Mop ynpaBfieHVeM onepaLyuoHHON
cuctembl Android nnm iOS, nossonstowee ycTaHoBUTb MobunbHoe npunoxerue (CMapTdOH, NIaHLWETHbI
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KOMMblOTEP, MO6UMbHLIN TeneoH W T.N.), M COOTBETCTByKOLlee TpeboBaHMAM, YKa3aHHbIM B
MpunoxeHun 2.

MepcoHanbHbI KOMNbIOTEP - YCTPOMCTBO UM CUCTEMA KIMEHTa (KOMMbOTEp), obecneynBatoLLas focTyn
nocpepcTBoM ceTu MIHTepHeT K CucTeme 1 COOTBETCTBYHOW A TpeboBaH MM, yKa3aHHbIM B [IPUNOXKeHNUN 2.

O6wume ycnoBus UCNOJIb30BaHUS 3/IEKTPOHHbIX AOKYMEHTOB (fanee — O6wue ycnoBusl) — yCioBus u
NOpsIAOK MoJib30BaHMUS KNMEHTOM yCcnyroi no AUCTaHLMOHHOMY OBCIY)XMBAHUIO MYTEM 3EKTPOHHOIO
JOKYMEHTOOb6OpOTAa B LenoMm, BKAYas WHCTPYKUMIO O MOpsiiKe B3auUMOZENCTBUS CTOPOH MO
OCYLLECTB/IEHNIO OOMEHA 3M1EKTPOHHbIMU JOKYMeHTaMUn U CMUCOK TEXHUYECKUX U MPOrPaMMHbIX CPeACTB,
HeobxoanMbIx Ans paboTbl nogcuctemsl «KnmeHT» (MpunoxerHne 2), onybMKoBaHHbIE HA O0DULMATBHOM
caviTe baHka B ceTn IHTepHeT no agpecy http://www.rosbank.ru.

MNonb3oBaTenb Cuctembl — (HU3MYECKOE NINLO, YNOJHOMOYEHHOE KNneHTOM ¢ momouwbio cBoero Kntoua
3/1EKTPOHHON Nognucy nognucbiBath 3l oT MMeHU KnveHTa oTnpaBsieMble B COOTBETCTBUM € JoroBopom
B baHk 3[, a Takke nonyyaTb u3 BbaHka 3/, npegHa3HayveHHble KnueHTy. CooTBeTCcTBYHOWMIA Kntouy
3MIEKTPOHHOM noanucy Ky  MNpoOBEPKU  IEKTPOHHOM Mnognucu  peructpupyetcs baHkom  3a
Monb3oBaTtenem CUCTEMbI) HA OCHOBaHUM nognuncaHus CtopoHamu CepTudmrkaTa Kntoya

PacuyeTHbIi1 nepuopg, - neprop, paBHbIi OgHOMY MecsLly. MepBbiii PacyeTHbIN Nepros UCYUCNSETCS CO AHS
Hayana okasaHus ycayr no forosopy (m. 2.2 O6wmx ycnoBui). EcnM Havyano COOTBETCTBYHOLLENO
PacueTHOro nepropa, NpMXoAnUTCS Ha TaKOW MecsiL, B KOTOPOM HET COOTBETCTBYHOLLEro YMCaa, TO TaKon
PacuyeTHbI nepuof HauyMHaeTCs B MepBbIM KaNeHAapHbIM AeHb ciegyrowero mecsua. [aToi OKOHYaHus
nocnegHero PacyeTHOro nepropa ABASETCS AaTa pacTopXXeHus (NpekpalleHns aenctems) jorosopa.

CepTuduKaT 3NneKTPOHHOW noanucu (panee - Ceptudmkar) - CepTudukat craHpapTa x.509,
copepxalmnin gaHHble o Monb3oBaTtene Cuctembl, OTKPbITbIN KAtOY M0Nb30BaTENSI CUCTEMBI, @ TAKXKE UHblE
CBEAEHNS, NMPY COBOKYMHOCTMU KOTOpbIXx 3 ¢ 3M, cooTBeTCTBYyHOLWeN Knoyy NMpoBEpPKM 31eKTPOHHOM
nognucu, byaeT UMeTb topuanYeckoe 3HavyeHre. CepTudmMKaT 31eKTPOHHOW Nognucy gencTeyeT 1 rog ¢
MOMEHTA reHepauuu.

CepTuduKaT K/1104a NPOBEPKU 3N1eKTPOHHOM nognuck (fanee - CepTudmkar KKwYa) - aBTOMaTUYECKM
co3aaBaeMbiil BaHKOM (KaK YAOCTOBepSOLWMM LEHTPOM), U BbigaBaembli KnveHTy cpefcTBaMmn CUCTeMbI
npu reHepaumm Knwoya 3n1eKTpOHHOM nognucy v Knoya npoBepKM 3NEKTPOHHON MOAMUCU 3N1EKTPOHHbI
AOKYMEHT, MOAMMCAHHbIN 31EKTPOHHOW MOANUCbIO YMOIHOMOYEHHOro npeacTtaButenss baHka, wam
AOKYMEHT Ha BYMa)XHOM HOCUTENe YCTaHOBNEHHOM hopMbl, NognucbiBaembli CTOPOHAMU UK B CATy4Yasix,
YCTAHOBNEHHbIX YC/IOBUSIMU, UCKNIOUYNTENBHO BaHKOM, yA0CTOBEPS O NPUHAAIEXHOCTb MPUBEAEHHOTO
B HeM Kntoya npoBepKM 31eKTPOHHON NOAMMUCU U COOTBETCTBYOLWEro eMy Ktoya 31eKTPOHHON noanmcu
dusmyeckomy nuugy - Monb3oBatento Cuctembl. MognucaHHbii CTopoHamu CepTudukaT Kawua
noaTeepxpaeT akT HageneHWs AaHHOro GU3NYeCcKoro nnuUa NpaBamMy Ha UcMofb3oBaHMe CUCTEMBI B
cooTBeTCTBUM ¢ [loroBopoM. CepTudmKat kntoya B hopme JOKYMEHTa Ha 6yMaXKHOM HOCUTesle co3daeTcs B
ABYX 3K3eMnasipax, ans KnneHta n gns baHka.

CTOpOHbDI - baHK 1 KnneHT.

Cuctema - N9 Lenei ganbHenwero NCNonb30BaHMSA PAacCMaTPUBAOTCS KaK eivHbI TEPMUH ANs
onpepeneHns COBOKYNHOCTM CeyoLMX CUCTEM:

Cucrtema gUCTaHUMOHHOro 6aHKOBCKOro o6¢cnyxuBaHus «lMpsaMas uHTerpauusa» (ganee - nogcucrema
«MpaAMas UHTerpaymsa») — KOMMNIEKC NPOrPaMMHO-TEXHNYECKUX CPEACTB U OPraHM3aLMOHHbIX
MeponpuATUIA ANA CO3AAHMA U NepeaaYdm 3NEeKTPOHHbIX JOKYMeHToB CToOpoHaMu - y4acTHUKamu [lorosopa
Mo TeNEKOMMYHUKALMOHHbIM KaHanam, B TOM Yncie u cetn IHTepHeT. BapnaHTbl UHTerpaumum
onucbiBaoTCa B IHCTpyKUmMK.

Cucrtema gUCTaHUMOHHOro 6aHKOBCKOro o6cnyxuBanus «MHTepHeT KnueHt-baHk» (ganee -
noacuctema «UKB») - KOMNIEKC NPOrpaMMHO-TEXHNYECKUX CPEACTB U OPraHn3aLMOHHbIX MEPONPUATUN
[N151 CO3AaHMA U NepeaaYn 3NEKTPOHHbIX JOKyMeHToB CTOpOHaMM — y4acTHMKamu [loroBopa no
TE€NEeKOMMYHWKaLMOHHbIM KaHanam, B TOM Yncne n cetn IHTepHeT. CUCTEMA COCTOUT M3 ABYX YacTe —
noacucTemMbl «KnnMeHT» 1 noacucTeMbl «baHK», yCTaHOBNEHHbIX Y COOTBETCTBYOWMX CTOPOH. Mopsiaok
MCMOMb30BaHUsl DNEKTPOHHON nognucu B Cucteme ycTaHaBnvBaeTcs BaHKOM Kak onepaTtopom CucTeMmsl.
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Tapudsbl - Tapudbl BaHka, BkAOYaowWwme B cebd CTaBKU U YCNOBUSA B3MMAHUS KOMUCCUIA, CBA3AHHBIX C
npefocTaBneHMEM YCIYrn MO OCYLIECTBAEHUIO 31EKTPOHHOrO [OKYMEHTO060pOTa, pasMeLlleHHble Ha
oduumanbHoMm canTe BbaHka B ceTu WHTepHeT no agpecy http://www.rosbank.ru n sBnastowmecs
HeoTbeMIeMOl YacTbio Jorosopa.

YnakoBKa /1 NOAK/AIOYEHUSA KneHTa K Cucteme — KOHBEPT C BNOXEHHbIMU B Hero nirotosmrtenem USB-
TOKEHOM, ABNSOWMMCA TEXHUYECKMM U MPOrpaMMHbIM CPeACTBOM, HeobxoaMMbIM ans hoOpMUPOBaHMS
KomnnekTa kntoyen, MHPOPMALMOHHBIMU MaTepuanamMu 1 ONUCHIO BNOXEHUS (Popma OnmCK BAOXKEHNUS
onpepensieTcs LOroBOPOM C M3roToBUTENEM), MTPpeaHa3HavYeHHbIN ans nogkntodeHuns KnveHTta k Cucteme.

3NeKTPOHHbIN JOKYMEHT (panee - /1) - AOKYMEHT, B KOTOPOM MHbOpMauus:

. npeacTaBneHa B 3JIEKTPOHHO-undpoBoin ¢opme (B BuAe NOCNEROBATENbHOCTU [ABOUYHBIX
CUMBOJIOB);

o XpaHuTCs B 6a3e gaHHbIX 1160 B chaine;

° 3aLULLEHA OT UCKAXKEHMI C MOMOLLbIO OHOM 1K Bonee 31eKTPOHHbIX MOAMNUCEN;

. C nomouwpblo cpeactB Cuctembl npeobpasyetcs B opMy, MPUrOgHYK AAsS OAHO3HAYHOrO

BOCNPUATUNA HENOBEKOM.

AnekTpoHHasa nognuck (ganee - M) - pekeusnT 3, 3awmwarowmn 3 ot nogaenkn (onpegenstowmm
noa/ivHHocTb 3[). 3N npeacTaBnseT cobol YHMKaNbHYI MOCNeA0BaTeIbHOCTb CUMBOJIOB, NOJYYEHHYIO B
pe3synbTate Kpuntorpaduyeckoro npeobpasoBaHns MHdopMaumu, copepxauwencs B 3 c
MCMONb30BaHMEM 3aKPbITOrO K/ltoYa.

3M co3paeTcsa C UCNONb30BAHMEM CPEACTB 3/IEKTPOHHON NOANUCH.
OnpepeneHne nognMHHocTy 31, npon3ssoammoe ¢ NoMolLLbio OTKPLITOro K/tYa, npegnonaraeT:
. yCTaHOBNEeHWe haKTa OTCYTCTBMSA (HaNM4Ma) MCKaxeHU B O[] nocne MOMeHTa ero noagnucanus 301,

. nageHTUdUKauno Bnagenbla CooTBETCTBYyWero Kntoya anekTpoHHol nognuvcu (Monb3oBaTenb
CucTeMbl), Kak nuua, nognucasuwero 3.

Mcnonb3lyemas B Cucteme 3l SIBNSIETCSA YCUNEHHON HEKBANMMULMPOBAHHOW 31EKTPOHHON MOAMKUCHIO, 3a
WCKNIOYEHNEM ClyYaeB, KOrga Mo YC/IOBUSIM, MPSAMO NpeaycMOTPeHHbIM [JOroBOpoM, [OMnycKaeTcs
nognucaHune 3, NpoCTon 3N1eKTPOHHON NOAMUCHHO.

B cnyyae, ecnn ycnoBusiMn floroBopa npsiMo MpepycMOTpeHa BO3MOXHOCTb MCMOJIb30BaHMsl MPOCTOM
3NEKTPOHHOM Moanucu pns nognucaHus 3, cBegeHMs o nognucaHuuM 3[] NpoCTON 3/1EKTPOHHOM
noanucbto Monb3oBaTenem Cuctembl (gaTa noanucaHusa, ®NO Monb3oBaTena CUCTeMbl, HAMMEHOBAHUNE
KnuneHTa, ngeHTndmkaTop KnmeHTa) cogepartcs B nognucaHHom 3.

B cnyyae ecnu [pgencTeyloWMM 3aKOHOAATenbCTBOM Poccuiickort  depepauumn  ansa  JOKYMeHTa
npegycMoTpeHa YycuieHHas KBanudwuumMpoBaHHasa 31, nepegaya Takoro AOKYMEHTa, MOAMUCAHHOrO
UCKTYNTENbHO cpeacTBaMmn CUCTEMbI, B COOTBETCTBMM C YC0BUAMM [loroBopa HEBO3MOXKHA.

USB-ToKeH - ycTpolicTBo JaCarta-2 FOCT, nogkntovaemoe K MepcoHansHoMy KoMnbloTepy Monb3oBaTens
Cuctembl Yepe3s USB-pasbem u npegHasHavyeHHOE 471 MOBbILEHUS YPOBHSA 6e30MacHOCTU onepauuii B
Cucteme. USB-TOoKeH sBnsieTcs CpPeAcTBOM JNEKTPOHHOW nognucu, obecnevymBarownm  dyHKUUN
reHepaumu v xpaHeHus Kntoda 3neKTpoHHON nognuck Monb3oBaTens, a Takxe noanvcaHne OKYMEHTOB
M. Joctyn K USB-TOKeHy OCYyLWeCTBASAETCS C MWCNOMb30BaHMEM MNapons, W3BECTHOro TOJbKO
Monb3oBaTtento Cuctembl. USB-TokeH siBNsieTcs cO6CTBEHHOCTbIO BaHKa, npepocTaBnseTcs KnneHTy BO
BPEMEHHOE MO/b30BaHME 1 NOAIEXUT BO3BpaTy B baHK N0 OKOHYaHUK CpoKa AencTeusi JoroBopa nam no
WHBIM MPpUYMHaM.

SMS-Kop, - nocnefoBaTeNbHOCTb CUMBOJIOB, HanpaBnsieMas BaHkoM Ha Homep TenedoHa Monb3oBaTens
CucTeMbl, yKa3aHHbIN B 3asiBNEHUN U/UNK NpefocTaBneHHbli baHky Monb3oBaTenem CucteMbl B npouecce
obcnyxmBaHusa B CucTeme, B LeNIX UCMNONb30BaHUS ee afig nognvcaHus hopmupyembix Monb3oBatenem
Cuctembl /. B cnyyasix, yCTaHOBNEHHbIX [JOrOBOPOM, MOC/€A0BaTENIbHOCTb CUMBOJIOB, YKa3aHHasi B SMS-
KoAe, paccMaTpMBaeTCs B Ka4eCTBe K/toYa NPOCTON 3IEKTPOHHOMN NOANUCH.
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2. Mpepmet n ycnoeus florosopa

2.1. floroBop siIBASIETCS B COOTBETCTBUMN CO CT. 428 MpaxkgaHCcKoro kogekca Poccuinickon depepaumm
[OrOBOPOM MNPUCOEAMHEHUS W HAa HEro pacrnpocTpaHATCA BCe YCN0BUA, onpegeneHHble B CT. 428
paxkgaHcKoro kogekca Poccuinckon degepauun,

[JloroBop He siBAsieTCcs Ny6/AMYHBIM LOrOBOPOM B MOHMMAHUKM CT. 426 [paxgaHCKOro Kogekca
Poccuinckon degepauuum.

MopgnucaHnem 3asBneHns n nepegayen ero baHky KnveHT noatBepxaaeT akT 03HaKOMIEHUS U
Bblpa)kaeT cBoe corjlacne ¢ O6wmMM ycnoBusaMn. 3aserieHne npegocTtasnsetcs KnneHTom B BaHK Ha
H6yMaXKHOM HOCUTENE, NOANUCHIBAETCS YNONHOMOYEHHbIM IMLOM KnneHTa C NpuioXeHneM nevatu (npu
HaNM4YnU TaKoOBO).

3asBneHnst MOryT 6bITb HanpaB/eHbl B 31EKTPOHHOM BUAE NocpeacTsoM Cuctemsl. MNpu 3ToM nepeoe
3asiBNieHMe O HACTPOViKe nonb3oBaTeneit CucTemsl gas 3akatodeHns [oroBopa Bcerga npefoCcTaBaseTcs
Ha ByMaXKHOM HocUTene.

MpepocTtaBneHne BaHKOM yciyrm Mo AUCTAHUMOHHOMY OOGCAYXMBAHUIO MyTEM 3JEKTPOHHOIO
LOKYMEHTOO6OPOTAa MOXET MpefyCMaTpuMBaTh Hanu4ymMe CrneuumasnbHbiX YC/IOBUN, MpaBui, MaTepuasnos
(HanpumMep, pyKoOBOACTB nonb3oBaTensi). Takue ycnoBus, NpaBuia, maTepuanbl HocaT gnsi CTOpoH
obsi3aTenbHbIN XapakTep.

[loroBop perfiaMeHTUpyeT YCnoBMS M MOPSAAOK MONAb30BaHMA  KaneHTOM  ycayrom  no
AVNCTAHUMOHHOMY  OBCNY)XMBaHMIO MNyTEM 3/EKTPOHHOTO [JOKYMeHToobopoTa (obmeHa 3[) c¢
ncnosnb3oBaHuem CUCTEMBI, U pEryanpyeT OTHOLLIEHWS, BO3SHMKAKOLME B CBSA3K C 3TUM Mexay CTopOoHamu.

2.2. Havyanom okasaHusa ycnyr no [orosopy cymTaeTcsa pata nognucaHua BaHKom nepsoro
nognucaHHoro KnneHtom Ceptudmnkara knatoda MNonb3osatens Cuctemsl.

2.3. CTOpOHbI MMeT MnpaBo Ob6MeHMBaTbCs co3paBaeMbiMu Cuctemoit 3, CMMCOK KOTOPbIX
npueegeH B MNepeyHe 3N1eKTPOHHbIX OKYMeHTOB (MpunoxeHue 1-1.3), npegHasHavyeHHbIX 415 nepeaadn no
Cucteme (ganee - [MepeyeHb 3[). M3meHeHue T[epeyHs IS BO3MOXHO TOJbKO Ha OCHOBAaHWUU
[OMOJIHATENbHOIrO 3asiBieHMs O HaAcTpPOMKe Mofb3oBaTeniell CUCTEeMbl W MEpPeYyHe 3MEeKTPOHHbIX
AOKYMEHTOB, NpefocTaBieHHoro KnneHTom Ha 6yMaKHOM HoCUTeNe U NPUHSATOro BaHKoM.

[lononHNTENbHO K YKa3aHHOMY B ab3ale NepBoOM HacTosiwero nyHkTa CTOPOHbI YCTaHOBUAN, YTO K
MepeyHio I Takxke oTHocuTCa 3asBneHme o 3akmodveHum CornaweHmsa no Cucteme PRO ONLINE um
pacTopxeHun JoroBopa 06 NCMONb30BaHUM 3NEKTPOHHbIX JOKYMEHTOB, MPaBO Ha NognuMcaHne KOToporo
Jl v HanpaeBneHme B baHk nocpegctBoM CucTembl npepoctasnsetrca [lonb3oBatento CUCTEMBI,
ABNAOLEMYCS €AUHONNYHBIM UCMNONIHUTENbHBLIM OpraHoM KnneHTa - topuamnyeckoro nuua/ KnneHtom -
UHAMBUAYaNbHbIM  NpeanpuHuMaTenem/ KnaneHToM -  GU3MYECKMM  NNLOM, 3aHUMaKWUMCA B
YCTAHOB/IEHHOM 3aKOHOAATENIbCTBOM Poccuiickon depepaumm nopsake YacTHOM NPaKTUKon, no dopme u
B COOTBETCTBUM C NOPSAKOM, YCTAHOBMIEHHbIM CorflawieHneM 06 31eKTPOHHOM 06MeHe AOKYMEHTaMU ans
K/IMEHTOB, OTHOCSALWMXCSA K CErMEHTY MpeAnpuHUMaTenel, B paMKax NpegocTaB/ieHnsl AUNCTaHLUMOHHOTO
6aHKOBCKOIo 06CNyXMBaHUS nocpeacTBoM cuctembl «<PRO ONLINE»™.

Ansa nopcuctemsl «MpsMas uHTerpauus» KnMeHT camMoCTOSITENIbHO BbIGMpAET TUM MHTErpauun u
obecneymBaeT TEXHMYECKYID BO3MOXHOCTb MHTErpaumMm y4eTHOMN cUCTeMbl. BaHKOM nopaep)KMBatoTCs
crepyolmne BapuaHTbl MHTerpaumn:

e yepe3s cepBUC «1C: inpekTbaHK»;
e yepe3 npoTtokon SOAP/FTPS;

e yepe3 cepBuUC «TpaH3uT HP[» (TpaH3UT [OOKYMEHTOB 4Yepe3 CUCTEMY 3NIEKTPOHHOrO
AOKyMeHToo60opoTa HebaHKOBCKOM  KpeauTHOW  OpraHM3auuu  akuuoHepHoro  obuiecTsa
«HaumoHanbHbIM pacyeTHbIN aenosntapuii» (MHH 7702165310)

1 BoamoxHocTe nognucaHua O3l n HanpaeneHusi lNMonb3oBatenem Cuctembl B BbaHk pgaHHoro Ttvna 3 npegycmoTtpeHa
UCKIOYMTENBHO ANnst KNeHTOoB, OTHOCSLLMXCS K CErMEHTY npeanpuHuMarenen.
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o yepe3 ceTb «CyberFT» (TpaH3UT [OKYMEHTOB Yepe3 CUCTEMY 3/EKTPOHHOIrO [OKYyMeHToobopoTa
ObuiecTBa C orpaHUYeHHOM OTBETCTBEHHOCTLIO «KUBEPTI/TIAT» (MHH 7731220815).

2.3.1. Nepecbinka darnoB HeoroopeHHoro CtopoHamu cdopmaTa, a Takke halnoB, copepxalLmx
pa3fin4YHble aKTUBHble (MCMONHSIEMbIE) 31EMEHTbI, BUPYCbl M T.M., HegonycTuma. OTBETCTBEHHOCTb 3a
NPUYMHEHHbIN ywep6b noxunTcst Ha CTOPOHY — OTNpaBMTeNs Takoro dainna.

2.3.2. 3] B Bupe «CoobweHns ceobogHoro dopmata» unm «CoobuweHns ¢ dhainom», NoAyYEHHbIN
ofHoN 13 CTOPOH, MMEIOLWMIA C ee TOYKM 3PEHUSI HEOLHO3HAYHOE UMW HesICHOE TOJIKOBAHME, MOXET He
NMPVHMMATBLCS K UCMOJTHEHMIO [0 YTOYHEHMA CTOpPOHOM — nonyyaTenem 3/ Bcex HesICHbIX 06CTOATENbCTB C
obsizaTenbHbIM yBegoMeHWEM nocpeacTBoM CucTeMbl B TeyeHue 2 (gByx) pabounmx pHel ¢ paThl
MoJIyYeHMS YKa3aHHOI O COOBLLEHNS O MPUYNHE 3aJePXKKN UCNOoHeHUst CTOPOHOMN — oTnpaBuTenem J/.

2.3.3. B COOTBETCTBUU C 3asiBIEHMEM O HACTPOMKE NOMb30BaTeNeN CUCTEMbI U NEPEYHE 3NIEKTPOHHbIX
[OKYMEHTOB B paMKax fAeno3uTapHoro/crneugenosutapHoro obcnyxuanusa (MpunoxeHve 1.3.) moryt
ncnonb3oBaTbCs hopmaThl Parnos, onpegensiemMble baHkoM, KOTOpble pa3MeLLaloTcs Ha Beb-canTe baHka
no agpecy www.custody.ru, a Takxe nepevyeHb u opmaTbl annoB, onucaHMe KOTOPbIX MPUBELEHO
HemnocpeacTBEHHO B 3asiBIeHUM O HACTPOMKe Mo/b30BaTesle CUCTEMbl M MepevyHe 3M1eKTPOHHbIX
[OKYMEHTOB.

YKa3saHHble B faHHOM NyHKTe dopmaTbl dainnos, onpeaensiemMmble bBaHKOM, MOTYT 6bITb M3MEHEHbI
BaHKOM B O4HOCTOPOHHEM MOpPSIAKE C yBegoMaeHneM KnneHTa He MeHee YeM 3a 10 (gecaTb) pabounx gHen
nyTeM pa3MmeLLeHns HOBbIX PopMaToB Ha Beb-cainTe baHka no agpecy www.custody.ru

M3ameHeHne nepeyHs v dopmaToB (annos, ONUCcaHMe KOTOPbIX MPUBEAEHO HEMOCPEACTBEHHO B
3asBneHUn, ocyllecTBaseTcs Mo cornaweHnto CTOpPoH nyTeM OQOpPMEHUS HOBOro 3asiBNeHuUs O
HaCTPONKe NONb30BaTENEN CUCTEMbI U NEPEYHE 3M1EKTPOHHbIX AOKYMEHTOB B3aMeH npeablayLero.

2.3.4. CTOpOHbI OrOBOPUNCE, YTO MocpeacTBoM obmeHa 3[ B Buge «CoobuieHus cBobogHOro
dbopmaTa» unm «CoobueHns ¢ dannom» CTOPOHbI MOTYT 3aK/O4aTb KPEAUTHbIE LOrOBOPbI, JOTOBOPbI O
Bbljaye GaHKOBCKMX FapaHTUN W/UIWN aKKPeauTUBOB, JOFOBOPbLI, 3aK/IOYaeMble B Lensix obecnevyeHus
NCNonHeHUs 06sa3atenbcTB KnneHTa unm TpeTbux nuuy nepef baHkom (BK/toYasi, HO He OrpaHUYUBasCh,
AOrOBOPbI 3271074, JOrOBOPbI NOPYYUTENBCTBA, JOTOBOPbI O BHECEHUN 06ecneynTenbHOro naatexa u T.4.),
COTNalleHunsi, CBSI3aHHble C nepegavyeil KoHdbMAeHUManbHOW MHGoOpMaLun, [OroBOpPbl HAa TOProBbIN
3KBAWpPUWHI, AOrOBOpbl Ha pa3MelleHWe Aeno3uTa, Nobble MHble [OroBOPbl, a TaKXe COrnaleHus,
HanpaBNEHHbIE Ha WUCMOJIHEHWE, W3MEHEHWe W/UIN  PacTOpPXEHUe YKa3aHHbIX [AOrOBOPOB WU
HenocpeACTBEHHO CBA3aHHbIE C HUMUW. AHANOrMYHbIM 06PAa30M B paMKaXx yKa3aHHbIX OroBOpPOB CTOPOHbI
MOryT 06MeHMBaTbCS /I0ObIMU LOKYMEHTaMMU (YBEAOMIEHUSAMU, MOATBEPXKAEHUAMU, CMIPABKaMU U UHbIMM
IOPUAMYECKM 3HAYMMbIMU COOBLIEHMSIMU) B COOTBETCTBUM C YCIOBMAMM TaKMX AOroBopoB. [Mpu
3aK/t04eHUN JOroBopa (COCTaBNEHUN MHOTO AOKYMEHTA) B YCTAHOB/IEHHOM B HACTOSALLEM MYHKTE NopsaKe,
Takol goroBop (MHOW JOKYMEHT) CYMTAETCS 3aK/OYeHHbIM (COCTaBNEHHbIM) B MUCbMEHHONM dopme, 1
CTOPOHBI MPU3HAIOT, YTO MMCbMeHHas hopMa CAeNKN B yKa3aHHOM C/ly4ae CHMTaeTcs CO6M0AeHHON.

2.4. CTOpOHblI MPU3HalT ucnonb3yemble B CuctemMe  npoueaypbl M CPeAcTBa, YKasaHHble B
MHCTPpYKLUMM, 0OCTATOYHbIMM ANS 3alMUTbl, NOATBEPXKAEHMUSA LENOCTHOCTM UM NOAAMHHOCTK [, a Takxe
naeHTuduUKaumMm nuL, noanuceiBatowmnx I, nepegaBaemMbie Mo TeNEKOMMYHUKALMOHHbBIM KaHanam obLiero
Nnonb30BaHMs, B TOM Yncie U ceTu MIHTepHerT.

2.5. CTOpOHbI [OrOBOPWMANCH MpU3HaBaTb fAeilcTBMe KomnnekTa Kawuven Kaxpon CTOpPOHbI Ha
ocHoBaHuM CepTudukaTa Kntoya 6e3 obpalleHmns 3a ygoctoBepeHvieM CepTudukaTa Kto4va K Kakoin-nm6o
TpeTben CcTopoHe. KouM NpPOBEpPKM 3NEKTPOHHOW nofgnucu baHka M KOMMM  COOTBETCTBYIOLLMX
CepTudrkatos pasmeutatotcs BaHkoM Ha cepBepe CUCTEMBI.

2.6. CTOpOHbI MpU3HaoT, 4To Koy 3n1eKTpoHHOM noanucu Monb3oBaTens CucTeMbl CO3aaeTcs
cpeactBaMn CUCTEMbl B €4UHCTBEHHOM 3K3eMMJispe, COOTBETCTBYeT K/oyy MpOBEpKM 3MeKTPOHHON
nognucu, npueseaeHHomy B CepTudukaTte Ko4a, U M3BECTEH TONbKO lMonb3oBaTento Cuctemsl. CTOPOHBI
npu3HatT, 4To gocTyn (pernctpauus) Monb3osatens Cuctembl B nogcuctemy «MKB», a Takxke cospaHue
KoppeKTHoW 3 B 3/} HEBO3MOXHbI 6€3 3HaHMs Kntoya 3NeKTPOHHON NOANUCH 1 KOAO0BOW hpasbl K HEMY.
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2.7. 37, noagnucaHHbi 3N Monb3oBaTens CucTeMbl, a B C/lydae yKkasaHus KnneHTom B 3asBneHun
[OMONHUTENbHbIX 3, NOANWCAHHBIA  COOTBETCTBYIOLWMM  KONNMYECTBOM  JOMOAHUTENbHbIX Il
Monb3oBatens/Monb3oBaTener Cuctembl (a Takke, gns nogcuctembl «Mpsmas WHTerpaums» npu
HeobxoaMMOCTH, 3aWM@pPOBaHHLIM C WCNOMb30BaHNEM MNpedyCMOTPEHHbIX WHCTpyKumnen cnocobos);
npu3Haetcs CTOPOHAMU JOKYMEHTOM, UMEIOLWMM PaBHY HOPUANYECKYIO CUY C Hagnexawmum obpasom
0(DOpPM/NEHHBIMW  AOKYMEHTaMW Ha OyMaXHbIX HOCUTENsX, MNOAMUCAHHbIMWU COOBCTBEHHOPYYHbIMU
NOANUCAMM YNONHOMOYEHHbIX ML, U 3aBEPEHHbIMK NeYaTbio KnneHTa (Mpu Hannumm).

3[, nognucaHHbii 3N baHka, npu3Haetcs CTOPOHAMXM [OKYMEHTOM, WMENLWMM PABHYHO
IOPUANYECKYIO CUY C Hagnexawmm obpa3oM O(MOPMIEHHbIM [OKYMEHTOM Ha OyMa)KHOM HocuTene,
NOANMCAHHbIM COOCTBEHHOPYYHbIMU NOANMMUCAMM YNONHOMOYEHHbBIX UL, U 3aBEPEHHbIM NeYaTbio BaHka.

B pamkax [oroBopa KnveHT MOXeT ncnonb3oBaTb 3, BbinyweHHble BaHkoM ans Monb3oBaTenen
KnveHTa B paMKax 3aK/1t04E€HHOTO J0roBopa 06 MCNoNb30BaHWM 3NEKTPOHHbIX JOKYMEHTOB.

2.8. C Ucnonb3oBaHMEM 3/M1EKTPOHHOrO [OKYMEHTOO6OpOTa B paMKax [JoroBopa CywlecTBYHOLWMUN
mexgy CTopoHamMu OKYMEHTOO60POT C NCMOb30BaHNEM BYMaXKHbIX HOCUTENEN HE yTPaYMBaeT CUny.

Mpy HeobxopnMocTn, B 6a30BbIX JOrOBOPax Ha MpPefoCTaBleHMe COOTBETCTBYHLWMX 6AHKOBCKMX
n/vnn nHbix yenyr baHk oroBapusaeT ¢ KnveHTOM 0co6biii perfnamMeHT OTNPaBKM OKYMEHTOB Ha ByMaXKHbIX
HOCUTENAX, CBA3aHHbIX C 3[], oTnpasisieMbiMu B paMKkax CucTeMbl.

2.9. ®opmaTtbl [ onpegenstotcs baHKoM 1 NpuBefeHbl B pyKOBOACTBE MOAb30BaTeNsl NOACUCTEMbI
«MIKB»/ PykoBOAcCTBE Mosib3oBaTens nogcuctembl «fpsaMas MHTerpauus»), pasMeweHHoM Ha Beb-calite
https://www.bankline.ru. BaHk nocpeactBom Cuctembl obecrnedmBaeT focTyn KnveHTa K onuMcaHuto
¢bopmaToB 1 npaBunam 3anonHeHus 3[. BaHK MOXeT B OQHOCTOPOHHEM MOPSiAKe U3MeHsITb opmaT U
npaBu/a 3aMosHEHNS 3/IEKTPOHHbIX AOKYMEHTOB. CBefeHns O Takux M3meHeHusix baHk pasmewaet no
yKa3aHHOMY B HacTOsILLEM NYyHKTe agpecy Beb-calTa.

2.10. B cBS3K C UCMOJIb30BAHMEM 3/IEKTPOHHOIO AOKYMEeHTO060poTa B pamkax [loroBopa CTOpOHbI
0643yl0TCS CTPOro BbINOMHATL TpeboBaHWs WHCTpykumun. CTOpOHa, He BbiMosHsAWas TpeboBaHus
VIHCTPYKUMM HECeT NOJHY0 OTBETCTBEHHOCTb 32 BO3HUMKAMOLWME B pe3y/ibTaTe 3TOro NocieacTeus.

2.11. CTopoHbl Npu paboTe ¢ CUCTEMOW MPOU3BOASAT OTCYET BPEMEHU MO MOCKOBCKOMY BPEMEHMW.
KOHTPONbHbIM IBASIETCA BPEMS CUCTEMHBIX YacOB Ha annapaTHbIX cpeacTBax baHka (cepBepe Cuctemsl).

2.12. baHK BrpaBe He MPOBOAMTbL OMepauuun, He WUCMOJIHATbL 0653aTenbCTBa MO MPUHATBIM [
KnneHTa B nopsgke M B C/yyasiX, YCTAHOBJ/IEHHbIX [AENCTBYHOLWMM 3aKOHOAATeNbCTBOM Poccuitckol
depgepauun. Ana ncnonb3oBaHusa nogcmctembl «MKB» knneHTamm 6e3 OTKPLITOro pacyeTHoro cyeta baHk
06513aH NpoBoaMTbL naeHTUdMKauuto Monb3oBaTenel CUCTEMbI B MOPsAKe, yCTaHOBIeHHOM deaepasbHbIM
3akoHoM oT 07.08.2001 N2115-P3 «O npoTnBOAENCTBUM Neranmsaummn (OTMbIBAHWIO) AOXOAO0B, MNOMYYEHHbIX
NMPECTYNHbIM NyTEM, N GUHAHCMPOBaHWUIO TeppopmamMa» 1 TpeboBaHnsaMm baHka Poccun,

2.13. baHK BNpaBe NPUOCTAaHOBUTb WU/ NMPEeKpPaTUTb OKasaHue ycayr no [loroBopy Npu HapyLweHnu
KnneHtom WHCTpyKumun. MNMpu 3TOM NMPUOCTAHOBNEHME WX MpeKpaleHue okasaHumsa baHkoMm ycnyr no
[loroBopy He npekpallaet 0ba3aTenbcTB KnveHTa n baHKa, BO3HMKILMX O MOMEHTa NMPUOCTaHOBEHUS
WY NpeKpaLeHns oKasaHusa ycnyr no [lorosopy.

2.14. KnueHT BblpaxxaeT CBOe corfacue Ha nonyvyeHne ot baHka MHMOPMALMOHHbBIX COOOLLEHUIA O
HOBbIX NPOAYKTax, ycayrax n npoBoAnMbIX BaHKOM MapKeTUHIOBbIX MEPOMPUATUAX U aKLMAX B NOPAAKe,
npeaycMoTpeHHoM M. 11.9 O6wux ycnoBui.

2.15. KnveHT, OTHOCAWMINCA K KOPMOPaTMBHOMY CErMEHTY, MOXET reHepupoBaTb KOMMNNEKTb
Kntoyelr cBoux lMonb3oBaTenein CMCTeMbl COrnacHO 3asiBNEHWIO C MOMOLLbI MPOrpaMMHbIX CPEeAcCTs,
npeaoCcTaBneHHbIX baHkoM, Ha USB-TOKeHax Uiu HbIX HOCUTENsIX MHdopMaumm (KECTKUIN ANCK, CbeMHble
HOCUTENN (ONTUYecKMe ANUCKU, dnew-namsaTb, BHEWHWI BUHYECTEP) U T.M.) C UCMNONb30BaHMEM CBOMX
TEXHUYECKUX CPEACTB B COOTBETCTBUM C YC/IOBUSAMMU, YCTAHOBNEHHbIMU B IHCTPYKLMW.

2.16. KnMeHT, OTHOCSLMICSA K CErMeHTy npeanpuHuMaTtenein, MoxeT reHepupoBaTb KoMMneKTbl
kntoyen csoux Monb3oBatenerr CUCTEMbI COrMAcHO 3asiBAEHMIO C MOMOLLbK MPOrPaMMHbIX CPeAcTB,
npefocTaBneHHbix baHkoM, Ha USB-TOKEHaxX UM UHbIX HOCUTENAX MHOPMALMKN (KECTKUI ANCK, CbeMHble
HOCMTENn (oNTUYecKMe AUCKKM, ¢new-naMaTb, BHEWHUN BUHYeCTep) M T.M.) C UCMONb30BaHNMEM CBOMX
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TEXHUYECKUX CpefcTB. KnneHT yBegomneH BaHKOM 0 TOM, 4TO MCNoNb3oBaHNe BMeCTO USB-TOKEHOB MHbIX
HocuTenen WHMOPMaLMKN CHMKAET ypoBeHb 6e3onacHOCTM npu obmeHe 3/l M MOMAHOCTbIO OCO3HaeT
BO3HMKAILLME NPY 3TOM PUCKU, YKa3aHHbIe B [pnaoxeHnmn 4 kK OBLLMM YCI0BUSM.

3. 06sa3aHHOCTU CTOPOH

3.1. KnueHT 0b4a3aH:

3.1.1. ObecneunTb HanMyMe TEXHUYECKMX W MNPOrpamMMHbIX CPefcTB, HEOO6XOAUMBbIX  ans
akcnnyataumm CucTembl, B COOTBETCTBMM C TpebOBaHUSIMU, YKa3aHHbIMK B MpunoxeHnmn 2. OpraHnm3oBaTb
NOAKMOYEHME TEXHUYECKMX CPEACTB K TEIEKOMMYHMKALMOHHBIM KaHanam, obecneynBatowmm BbiI6paHHbIN
KnneHtom cnocob coeguHeHuss ¢ cepBepoM BaHka pns nogcuctemsl «MKB» uamM cnocob npsiMoin
NMHTerpauuu ansa nogcnctemol «flpamas nHTerpauyms».

3.1.2. Mpwu 3aknyeHnn foroBopa KnveHT 0653aH Ha3HauuTb Monb3oBaTenelt Cuctemsl, HagenuB
MX COOTBETCTBYOLWMMMN NonHoMounamMu. Konmyectso MNMonb3oBaTenen nogcuctembl «<MKB» He orpaHuyeHo.
Ona nogcuctembl «[psimMas MHTerpaumsi» QONYCKAETCS OrpaHMYeHue KonanmyecTsa Avl, OGHOBPEMEHHO
HageneHHbIX NpaBoM nognuck anis paboTel B Cucteme, B COOTBETCTBMMU C IHCTPYKLMEN.

B cnyyae npucoeguHeHuss k O6WMM ycnoBUsSIM NyTeM MOAMMCAHUS 3asiBleHMs O HACTpONiKe
Mosib30BaTese CUCTEMbBI M NMEPEYHE 3IEKTPOHHbIX JOKYMEHTOB, MHdopMaumto o Nonb3oBatensx CucTemsl
n obbveme mx nonHomoumin (ctatyce 3M), KnneHT o6s3aH BKAYUTL B COOTBETCTBYyKOWME Tabanubl
3asBEeHNS O HAaCTPOIKe NoJIb30BaTeIeN CUCTEMbI U MEPEYHE 3/TEKTPOHHbIX 4OKYMEHTOB, NPU 3TOM KnueHT
06513aH NpefocTaBuTb B BaHK JOMKHbIM 0Bpa3oM 3aBepeHHble KOMUU OOKYMEHTOB, MOATBEPXAAIOLWNX
nonHomouus MNonb3oBaTtenen Cuctemsl, Npy NpeaocTaBaeHn cnucka Monb3osBaTenel CUCTeMbI, @ TaKXKe,
no 3anpocy baHKa, JOKYMeHTbl, ygocToBepsiowme nu4HOCTb [Monb3oBaTeneir Cuctembl. B cnydae
npucoegnHeHns K O6WMM ycloBUSIM MNyTeM MOANMCAaHUS 3asiBNEHWS HA KOMIMJIEKCHOE OKasaHue
6aHkoBckux ycnyr MAO POCBAHK uHdopmauma o Monb3oBatensx CuUCTeMbl M cOYeTaHME MOAnucen
Monb3oBaTtenen CUCTeMbl YKa3biBaeTCs B 3asiB€HMN Ha KOMIMIEKCHOe OKa3laHue 6aHKoBckux ycnyr MAO
POCBAHK.

KnneHT 06s13yeTcs B TeyeHMe cpoka aeicteus [JoroBopa yBegomisaTb BaHk 06 M3MeHeHun Kpyra
Monb3oBaTtenen CuUCTeMbl U/MAN N3MEHEHMM O0B6BbeMa MX MoaHoMouuin (cTatyca M) u/munu N3MeHeHun
nepeyHss H6aHKOBCKMX CYETOB W/WAM WU3MEHEHUM HOMEPOB MObGUMbHbLIX TenedoHOB [lonb3oBaTenei
CucTtembl He nosgHee 1 (ogHoro) paboyero gHs, clegyloLero 3a 4aTol TakKoro N3MeHeHUs, ceaywmum
obpasom:

e 06 n3MeHeHun kpyra Monb3oBatenein CUCTEMbl — NyTEM MpeaocTaBneHns B baHK JOKyMeHTa Ha
H6yMaXHOM HoOCUTene, COCTaBNEHHOro no ¢opMe 3asB/IeHUS O HACTPOMKe MOJSb30BaTeNeil CUCTEMbI U
nepeyHe 3N1eKTPOHHbIX AOKYMEHTOB, MOAMNUCAHHOIO YNOJHOMOYEHHbIM NNLUOM KnveHTa ¢ NpuioXeHueM
neyaTu (NpW HaNNMYMM TaKOBOM) UM OTMNPABKOIN COOTBETCTBYHIOLLErr0o CO0bLIeHUs nocpeacTBoM CUCTEMBI B
agpec AgMuHucTpaTopa Cuctemsl. K faHHOMY AOKYMEHTY JO/MKHbI ObITb MPUIOXKEHbI JOMKHbIM 06pa3om
3aBepEeHHble KOMUU AOKYMEHTOB, NOATBEPXAAOWMX NojiHoMouns Monb3oBaTenein CUCTEMbI, a Takxe, Mo
3anpocy baHka, IOKyMeHTbl, yI0CToBepsoLWMe NMYHOCTb Nonb3oBaTenen Cuctemsl;

® 06 M3MeHeHMM nosHomounin Monb3oBatens CucTeMbl (MPUCBOEHUS JOMONHUTENBHOMO CTaTyca
3MN/n3meHeHns ctatyca 3M) - nyTem npepocTaBfieHUs B BaHK JOKYyMeHTa Ha OGyMaXXHOM HocuTene,
cocTaB/ieHHoOro no cdopme 3asBneHMs O HACTPOMKe Mosb30BaTeNe CUCTEMbI U MepeyHe 3NEeKTPOHHBIX
[OKYMEHTOB NOAMNUCAHHOIO YNOJSIHOMOYEHHbIM NNLOM KnneHTa ¢ NpunoXeHMeM neyatu (Mpy Hanuyum
TAKOBOW), WAM OTNPaBKOM COOTBETCTBYMOLWEro coobuweHns nocpeactBom Cuctembl B agpec
ApmuHucTpaTtopa Cuctembl. KnveHT BnpaBe yBefoMUTb BaHK O cokpalieHuu obbema MOAHOMOYMN
Monb3oBaTtenst Cuctembl (yganeHue ogHoro m3 ctatyca 3M) no TtenedoHy AgMmnHucTpaTopa Cuctembl B
cnyyae, ecnM  Takoe M3MeHeHue nonHomouumin  Monb3oBatenss CuctemMbl He  MPUBOAUT K
nepepacnpegeneHno noaHoMoumi mMexay Monb3oBatensamu Cuctembl, ¢ 06a3aTe/IbHbIM NOCNEAYOLWNUM
(He no3gHee cnegyrowero paboyero AHs) NMCbMEHHbIM YBEAOMIEHUEM UAW yBEAOMIEHNEM NOCPEACTBOM
Cuctembl B agpec AgmuHucTpatopa Cuctembl. [OKYMEHTbl, MOATBEPXKAAMOWME N3MEHEHHbIN 06beM
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nonHomouunii Monb3oBaTenss CUCTeMbl, AOMKHbI ObITb NpegocTaBfeHbl B BaHk He nosgHee 1 (ogHoro)
paboyero aHs, CneayroLWEero 3a 4aTo U3MeHeHMs NOTHOMOYNIA;

® 00 M3MEHEHUM NepeyHs 6AHKOBCKUX CYETOB, MO KOTOPbIM HEOOXOAMMO OKa3aHWe YCIyr pacyeTHO-
KaccoBOro oOCNyXMBaHUS C MCMOMb30BaHMEM CuUCTeMbl, NyTeM nogjaynM B BaHK KoppeKTupylowero
3asBneHNst O HACTPOIKe Nosib30BaTeNel N NepeyHe 31EKTPOHHbIX AOKYMEHTOB He MeHee, YeM 3a 3 (Tpu)
paboynx gHsa fo npeanosiaraemMon gaTbl USMEHEHWIA.

® 06 M3MEHEHMM HOMEPOB MOBUBHbLIX TenedoHoB Monb3oBaTenein CUCTEMbl — NyTEM BBOAA HOBOTO
HoMepa MobunbHoro TenedoHa Monb3oBaTtens Cuctembl B noacncteme «MKb».

®B  C/lydae  wucnonb3oBaHus  Cuctembl  gasi obMeHa  [OKYMeHTaMM B paMKax
[EeN03MTapHOro/cneuaenosnTapHoro obenyxmsaHus nHgopmaums o MNonb3loBaTtensx Cuctemsl U 06beMax
MX MOJIHOMOYMI B paMKax [OKYMEHTOO6OpPOTa, B COOTBETCTBMM C 3aK/OYEHHbIMU Mexgy CTopoHamu
[ENO3MTAPHbLIM LOFOBOPOM UAW LOrOBOPOM 06 OKasaHMM ycnyr CneuuMann3npoBaHHOro Aeno3uTapus u
YyCIyr No BeAeHUI0 peecTpa BRafefbLeB MaeB MAeBOr0 MHBECTULMOHHOIO (pOHAa, YKa3biBAeTCA B
3asBIEHUN O HACTPONMKe MOo/b30BaTesiell CUCTEMbl U MEpPeYHe 3MEKTPOHHbIX [OKYMEHTOB B paMKax
peno3nTapHoro/cneugenosntTapHoro obcnyxmanus no dopme Mpunoxernns 1.3. [JaHHoe 3asiBNeHue
MOXeT 0hopMAATLCA AOMNOJHUTENBHO K 3asiBIEHNI0 O HAaCTPOWKE MOJIb30BaTENEN CUCTEMbI U MepeyHe
3NEKTPOHHBIX JOKYMEHTOB, ochopmaeHHOMY no cdhopme Mpunoxenus 1.

Hactosiwmum KnveHT 3aBepsieT BaHk o Tom, 4To [Monb3oBatenb Cuctembl, nognucaBwmin I,
npepocTaBnsieMblli BaHKy, SBASETCS AO/HKHBIM 06pa3oM YNOIHOMOYEHHbIM NpeacTaBuTenem KnneHta u
obnapaeT AeNCTBUTE/IbHbIMU MOTHOMOYMAM Ha NOANMCaHMe COOTBETCTBYoWero 3/, B TOM 4ncfe, HO He
NCKNIOYUTENbHO, Ha OCHOBAHWUN OEeNCTBYIOLLEN JOBEPEHHOCTU, KOTOpasi He 6bisla 0TO3BaHa.

3.1.3. KnnMeHT NnpuHUMaeT Ha cebsi BCO OTBETCTBEHHOCTb 3a NosiHOMOoYus MNonb3oBatens Cuctemsl,
CBefleHMs 0 KOTOpPOM MnoJiydeHbl BaHKoM B mopsfke, NpeaycMOTPEHHOM nepBbiM ab3auem nyHkTa 3.1.2
06wmx ycnoBuid. KnMeHT HacTosWMM NOATBEPKAAET U 3aBepsieT baHK B TOM, 4To 3/, Nosiy4eHHbIn BaHkom
n copgepxalymii 3N opgHoro u3 MNonb3osatenel Cuctembl KnveHTa, 4OMKEH pacCMaTPMBaATLCA B KayecTse
3, nognucaHHoro pgaHHbIM Monb3oBaTtenem Cuctembl. B COOTBETCTBMM C MOPSAAKOM, MPEeAYCMOTPEHHbIM
NHcTpyKumen, KnveHT obs3yeTca obecneuyntb reHepaumio KoMMnekTa Kaoven KaXabiM Ha3HaYeHHbIM
MNonb3oBaTtenem CUCTEMbI NUYHO.

3.1.4. ObecneunTb Nnepepavyy B BaHK B COOTBETCTBMM C YCTAHOBEHHbIM MOPSIAKOM, OMMCAHHbLIM B
WHcTpykuun pna nogcuctembl «MKB» 1 PykoBopacTBe nonb3oBatens pns nogcucrtemsl «lpsimas
NHTerpaums», Knoyei NnpoBepKN 3N1eKTPOHHOM NOANUCKU, CreHepUpPoBaHHbIX MNosib3oBaTenamMmn CUCTeMsl, 1
cooTBeTCTBYyOWMUX MM CepTUdMKaToB Kitodel Monb3oBaTenen, nognmcaHHbix KnmeHTomM.

3.1.5. OnnaymBaTb bBaHKy ycayr MO 31EKTPOHHOMY AOKYMEHTOO60pOTY, OCYLEeCTBASEMOMY C
ncnonb3oBaHnem CUCTEMbI, B COOTBETCTBUM € Tapudamu 1 B nopsgKe, yCTaHOBIEHHOM pa3genom 4 O6wwmx
YCNOBUIA.

3.1.6. He nepepaBaTb TpeTbUM NULAM MpPOrpamMMHOe obecrneyeHune, COAEPXMMOEe YMNaKOBOK Ans
MOAKMIOYEHUST KNMeHTa K nopacucTeme «MKB», Knwoum 3nekTpoHHoW nognucvu u Knoum npoBepku
3NeKTPOHHOM nognucu, CepTudurKaTbl KNOYEN, a TaKXKe NPoYKNe CBeAeHMs, OTHOCsLWMecs K [Jorosopy.

3.1.7. HemepgneHHo m3BecTUTb baHK o nuweHuu Monb3oBaTensa CucTembl npasa nognucoiBatb 3l
co3paBaeMble € noMoLbtlo Cuctembl 3/, MCnonb3ys KoaoByto dpasy, ykasaHHy B CepTudurkaTe Kwoya.

3.1.8. HanpasuTb yBegoMneHne baHky o KomnpomeTaumm Knodei, 06 ncnonb3oBaHum Koden 30
6e3 cornacua KnveHTa B nopsigke, MNpeaycCMOTPEHHOM WHCTpyKuMen, He3amepauTeNlbHO nocne
obHapyxeHus dakTa KomnpomeTaymm kntoyeit 30 u (Mnmn) ux ncnonb3oaHusa 6e3 cornacus KnueHTta, HO
He No3gHee Hs, ClefyoLero 3a AHeM NosyyeHus oT baHKa yBeJOMIeHNs O COBEPLUEHHON onepauun.

3.1.9. CBoeBpeMeHHO NpocMaTpuBaTh (06pabaTbiBaTh) Bce NonyyYaemblie oT baHka 3.

3.1.10. ObecneynTb HanMyMe 3aKOHHbIX OCHOBaHUIM AN nepegadn u ob6paboTkm bBaHKoM
NnepCcoHanbHbIX AaHHbIX Pa6OTHMKOB KnneHTa n/mnm uHbix hUsnyeckux nuL, BKAYas HoMepa MOBUAbHbIX
TenedoHoB Monb3oBaTteneln CUcTeMbl, NpefoCTaBAeHHbIX BaHKy € Lefibio HanpaBieHUs UHANBUAYANbHbIX,
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apgpecHbix SMS-coobLieHnn MHOPMaLMOHHOrO XxapakTepa (B TOM Yncne HanpaBasieMblX B MaPKETUHIOBbIX
Lensx), Ha 4to KnneHT nonyyun cornacue Monb3oBaTenent Cuctemsbl. Mpu 3ToM KnveHT no TpeboBaHUIO
BaHka 06sa3aH npepocTaBnTb baHKy cornacms Ha 06paboTKy NnepCcoHanbHbIX JaHHbIX YKa3aHHbIX CyObeKToB
NepcoHanbHbIX AAaHHbIX B Lensix UCnonHeHus [lorosopa.

Mo OTHOLWEHMIO K NOMYyYeHHbIM OT KnneHTa nepcoHanbHbIM gaHHbIM BaHk bygeT aBnATLCS NULOM,
OCYLLECTBAAOLWMM 06pabOTKY NEPCOHANbHbIX AJaHHbIX MO NOPyYeHUto KnneHTa.

3.1.11. MNpwu nepexope KnnmeHTa, OTHOCALLErocs K CErMeHTy NpeanpuvHUMaTenei, B KOpnopaTUBHbIN
CErMeHT, B cnyvyae Hanuuusa y lNonb3oBateneinn nogcuctembl «MKB» Kntoyel 31eKTPOHHOM nognucu,
XPaHSILMXCA Ha HOCMTensax WHdopmauum, oTanyHbix oT USB-TokeHOB, obecneynTb nepereHepaumto
KomnnekToB kntoyein Ha USB-TokeHax, NpefocTaBfieHHbIX BaHKOM B Te4eHne 14 KaneHgapHbIX AHEN Co gHs
nony4yeHus oT baHka yBegomieHns 06 U3MeHEHUU CErMeHTa.

3.1.12. Mpun ncnonb3oBaHMM MOBUIBLHOIO MPUIOXKEHUS O pocTyna K CucTemMe OCyLecTBAsTb
YyCTaHOBKY 1 06HOBNeHMe MO6UIbHOro NPUNOXKEHMS TONbKO B MHTEpHeT-MarasunHax Google Play Market,
Apple App Store, He ycTaHaBnMBaTb U He OBHOBAATbL MOBUBHOE NPUIOKEHME C UCMONb30BaHMEM APYTMX
NHTEPHET-CATOB, MEPEXOAOB MO CChIJIKAM C APYrMX NHTEPHET-CANTOB U T.M.

3.1.13. Mpu nonyvyeHun KnmeHTom OT BaHKa yBeflOMNIEHUA O MNPUOCTAHOB/IEHUN WCMOJIHEHUS
pacrnopsiKeHus Mo npuynHe COOTBETCTBUS onepaunn KnveHTa npusHakam OCyLecTBNeHUs nepeBofa
AEHeXHbIX cpeAcTB 6e3 cornacus KnveHta B cooTBeTCcTBMM C M. 3.3.1 O6WMX YCNOBUI, HE3aMeaIMTeNbHO
CBA3aTbCs ¢ BaHKOM C Lienbto 0T3bIBa UM NOATBEPXKAEHMS BO3OOHOBNEHUS UCMOMHEHUS PACMOPSHKEHUS.
Mpwn 3ToM KnneHT nogTeBep)XaaeT, 4TO BCe fvua, MMeLme AOCTYN K CUCTEMaM CBA3U, YKa3aHHbIM B I.
11.11 O6wmx ycnoBui, BNpaBe OCYLWECTBASATb OT3blB PACMOPSHKEHWUS UAN MOATBEPXAATb MCMNOJIHEHME
pacrniopsikeHus Knuenra.

3.1.14. O6ecneuyntb cobntogeHne Monb3oBatenem CUcTeMbl KOHMOUAEHLMANBHOCTM K04 NPOCTOM
3N1EeKTPOHHOM MOANUCK B C/lyYasix, eciv Nno ycnoBusaM [oroBopa Aonyckaetcs nognucaHue 3 npocToi
3N1eKTPOHHOM NOANMUCHIO.

3.1.15. He3samepnutenbHo MHboOpMMpoBaTb BaHK 060 Bcex ciyyasix yTpaTbl, KOMMpoMeTauuu,
MpeKpaLleHnsl UCMOb30BaHUSI CUM-KapTbl, KOMNpoMeTaumn SMS-kopa, yTpaTbl MObunbHoro TenedoHa
Monb3oBatenss CuUCTEMbl, HOMEP KOTOPOro YKasaH B 3asBfeHMM W/unuM npepocTaBneH baHky
Monb3oBaTenem CucTembl B npoLecce obcnyxumBaHms B Cucteme.

3.2. bBaHk oba3aH:

3.2.1. NpepoctaButb KnueHTy (npepctaBuTento KnumeHTa, AENCTBYOWEMY Ha OCHOBaHWUU
[OBEPEHHOCTUN, COBeplieHHOM no ¢opme BaHka, AN MHOrO JOKYMEHTa B Ciy4vae, NpefyCMOTPEHHOM
3aKoHopaTenbCcTBOM Poccuitickon depepaunn) nporpammHbie CpefcTBa Ans reHepauum KomnnekTta
knoven 3M, a npu reHepauum Komnnekta Knwoven Ha USB-ToKeHe cogepXumoe YNakoBOK ans
noakntoyeHns Knmenta k nogcucteme «MKB» npy Hannumm pacyeTHOro cyeta no yucnay Monb3oBaTtenen
Cucremsl.

3.2.2. Oka3zaTb npeacTtaBuUTENo KnuneHTa KOHCyNnbTauunmn no yCtaHOBKeE NporpaMMHOro obecneyeHus
noacucTeMbl «KNnMeHT». KOHch'IbTVIpOBaTb KnneHTtano BOMpoOCaM aKcnyaTaunmn Cucremsl.

3.2.3. npOBO/J,l/ITb onepaunn, UCNOMHATb MOPYYEHUA, NPUHUMATL N UCNOMHATDL O6ﬂ3aTeJ'IbCTBa,
cogepxawmeca B NoONYy4eHHbIX OT KnneHTa 3/, B COOTBETCTBUU C 3aK/IHOYEHHbIMU 6a30BbIMU gorosopamu
Ha npegoctaB/ieHne COOTBETCTBYHOLWMNX 6aHKOBCKUX l/l/l/lfll/l MHbIX yCnyr.

3.2.4. Mpw obpaweHnmn KnneHta nHPopMMpoBaTb €ro 0 CErMeHTE, K KOTOPOMY OH OTHOCMKTCS.

3.2.5. i3BecTUTb KnneHTa 06 nameHeHusax opmaTtoB 3/ 1 npaBun 3anofiHeHus 3/ He no3gHee, Yem
3a 3 (Tpu) paboumnx AHS [0 BBeAEHUS U3MEHEeHW B AelCTBME CNOCO60M, MpeaycMOTpPeHHbIM O6LWwmmn
yCNoBMAMMU, B TOM Ync/ie NyTem HanpasneHus no Cucteme 3/ B Buae «CoobLlieHns ceobogHoro opmaTtan.

3.2.6. MpepoctaBnATb no 3anpocy KnueHTa cBegeHus o Monb3oaTtene Cuctembl, NOAMNUCABLLEM
[OKYMEHT MPOCTOM 3NEKTPOHHON NOAMMNCHIO B C1yHasX, yCTaHOB/EHHbIX [JoroBOpoM.
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3.3. baHkK Bnpase:

3.3.1. Mpwu BbisBNeHUN BaHKOM onepauun, COOTBETCTBYIOLLEN NPU3HAKAM OCYLLECTBNEHMS NEPEBOAA
LEHEXHbIX cpefcTB 6e3 cornacust KnneHTa, o OCyLLECTBEHUS CNUCAHUA AEHEXHbIX CPeACTB CO cyeTa
KnneHta Ha cpok He 6onee 2 (pgByx) paboymx [HeN NPUOCTAHOBUTb WCMOJIHEHME 3/IEKTPOHHOMO
NJATEXHOro JOKYMeHTa (faniee — pacnopshxeHne) N MPUOCTaHOBUTL UCMOJIb30oBaHMe KnmeHToM Cuctemsl
[,0 MOMEHTA BO30OHOBNEHUS UCMONTHEHWUSI PacnopsiKeHUs. B TakoMm criydae baHK cBsisbiBaeTcsi ¢ KnMeHTOM
cnocoboM 1 B NopsifKe, NPeaycMOTPEeHHbIM M. 11.11 O6wwmx yCAOBUI, C LENbO OT3bIBA UV NOATBEPXAEHNS
BO306HOB/IEHMSA UCMOHEHUS pacniopsxeHus. Mpn HEBO3MOXHOCTU NosyyeHus oT KnveHTa nHdopmaumm
06 OT3bIBE WAM MOATBEPXAEHUS BO30OHOBMEHUS pacnopsikeHUss BbaHK BO306HOBASET WCMOMHEHME
pacnopshkeHus Mo uUcTevyeHUn 2 (pByx) paboymx fgHeNn C MOMEHTa MPUOCTAHOBNEHUS MCMNOSMHEHUS
pacnopsixeHus.

3.3.2. OcywecTBUTb HBJIOKMPOBKY 3aKpbITOrO KtoYa U MPUOCTAaHOBMTL aocTyn KnneHTta k Cucteme,
oTKa3aTb KnueHTy B npueme u/Mav UCNOMAHEHUU PACMOPSHKEHUS, NognucaHHoro 3l egUHONMYHOro
NCNONHUTENBHOrO opraHa KnueHTa, npegctaButeneM KnmeHTa no gOBEPEHHOCTU U/UAM HA OCHOBAHWUM
NpvKasa, BblAAHHOIO eAUHOIMYHBbIM UCMOMHUTENbHBIM OpraHoM KnuneHTa, B ciyvyae, eCiv B OTHOLEHUN
KnueHTa, sBnaoWerocs puaNYecKMM /nvuoMm, BBedeHa npouedypa BHELWHEro ynpaBaeHus wunuv
KOHKYPCHOrO npou3BOACTBa, NM6o ecnnm B OTHoweHun KnuneHTa, SBASKOWErocs WHAUBUAYATbHbLIM
npegnpuHUMaTenemM Uav NMLOM, 3aHMMAKLWMMCS B YCTAaHOB/IEHHOM 3aKOHOAaTenbCTBOM Poccuiickon
depgepauum nopsigke YacTHOMW NpPaKTUKOM, BBeAEeHa nNpoueaypa PecTPyKTypusauuu [OAroB WUAn
peanunsaunn nmywectsa. floctyn KnveHTta k Cucteme BO306HOBNSETCS:

e pu YyCnoBuUM npepocTtaBneHnss BaHKy AOKYMEHTOB, MOATBEPXKAAMOLWMX MOAHOMOYMS BHELLHEro
yNpaBAsitoLLEro AN KOHKYPCHOTO yrpasnsiowero, B hopmMe opuUrnHana uam Hagnexawmm obpasom
YAOCTOBEPEHHOW KOMWW, B C/ly4ae BBeEeHWs COOTBETCTBYHOLWEN npoueaypbl H6aHKpOTCTBa B
OTHOWeEHUN KnneHTa, ABASIOLWErocs pnanyecknm nmuoMm;

e Mpu ycnoBuu nNpepcTaBneHns baHKy [OKYMEHTOB, MOATBEPXAALOLWMX NOMAHOMOYUS (UHAHCOBOIO
ynpasnsitowiero, B popmMe opurMHana uam Hagnexawmm obpasom yaoCTOBEPEHHONM Konuu, B cny4vae
BBeAEHUSA npouedypbl peanusauMm  UMyLlecTBa B  OTHOWweHuMM KnueHTa, saBnstoLierocs
WHAVBUAYaANbHLIM  MpegnpuHUMaTeneMm  WAM  AWUOM, 3aHMMAKWWMCA B YCTAHOBNEHHOM
3aKoHofaTenbCTBOM Poccuinckon degepaumm nopsake 4acTHOM NPaKTUKOMN.

3.3.3. Mpu BbissBNEHUU (DAKTOB UM NPU3HAKOB HapylleHus 6e3onacHocTn CUcTeMbl HEMEeAJIEHHO
MPUOCTAHOBUTb UCMONIb30BaHME CUCTEMBI.

3.3.4. TpeboBaTb OT KnneHTa 3aMeHbl Kntoyei s3neKTpoHHOW nognunucy KnneHTa B CpoK He no3aHee 1
(OpHoro) paboyero AHS C AaTbl COOTBETCTBYHLErO YBeAOM/IEHUS NPU MPOBEAEHUN MepUoanyecKon
NNaHOBOMN 3aMeHbl Knwouel 3NeKTPOHHOW MOAMUCK, CMEHEe /uL, YMOMHOMOYEHHbIX pPacrnopsaTbcs
CyeTamp, KomnpomeTaumm Kio4en nnv nogospeHmnm Ha KomnpomeTtaumio KYen.

3.3.5. BnokupoBaTb ucnonb3oBaHWe Knwoyein 3neKTPOHHOM noanuck KnuneHTa, B c/iyvae
KomnpomeTauum Kntoden, noao3peHuns Ha KomnpomeTaumio Kito4ei, a TakKe nocie OKOHYaHUS CPOKa UX
AENCTBUSA UM NO UCTEYEHMM CPOKa AelCTBUS MOMTHOMOYMI COOTBETCTBYOLWEro MNonb3oBaTens CUcTemsl.

3.3.6. MpuocTtaHoBuTb pgoctyn [lonb3oBatens B Cuctemy, ecnm wucxogs W3 WHdopmauum,
cofepxalencs B ny6anYHbIX MCTOYHUKAX MHDOpMauun (Hanpumep, B Bbinucke 13 EMPHOJ), nonHomouus
Takoro lonb3oBaTens UCTEKNN.

3.3.7. 3anpawwuBatb Yy [lonb3oBaTenen noacuctembl «MKB», yNno/IHOMOYEHHbIX MCMNOMb30BaTb
noacuctemy «MKB» OT MMeHU KNMEeHTOB, OTHOCSILUMXCA K CEerMeHTy npeanpuHuMaTteneid, ogHOPa3oBbIi
naponb gns Bxoga lNonb3oBatens B nogcuctemy «MKB». OgHOpPasoBbIi Naposib HanpaenseTcs baHKom
SMS-coobuieHnem Ha Homep MobunbHoro TenedoHa Monb3oBatens CUCTEMbI, YKa3aHHbIN B 3asiBAeHUN
n/vnun npepocTaBneHHbIV Monb3oBatenem CUCTEMbI.

3.3.8. CaMOCTOSITENIbHO OMpefensaTb CerMeHT, K KOTOPOMY OTHOCUTCS KnneHT, B COOTBETCTBUU C
BHYTPEHHUMU NpaBunamu baHka.
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3.3.9. OcywecTBasTb MWHble MpaBa, MNPEeRYCMOTPEHHblE AENCTBYOWNUM 3aKOHOAATEebCTBOM
Poccuinckon depepaumnmn, HopMaTUBHbBIMU akTaMu BaHka Poccun n HacTosiwmmm Ycnosmsmu,

3.3.10. baHk Bnpase nyTemM HanpaeneHus KnMeHTy NMCbMEHHOro yBeJOMNEHUS B OJHOCTOPOHHEM
nopsifke NMpPUOCTaHOBUTb HA HEOrpaHWMYEHHbIM CPOK MpepocTaBneHWe ycnyr no [loroBopy B ciyyae
NOAO3PEHNS UMW BbISIBNEHUSA B OeATENbHOCTM KnneHTa Npu3HaKoB HEOObIYHbIX W/MAN COMHUTENbHbIX
onepauuin nnbo npu nposegeHnn KnneHToM onepawmi, COBepLUAEMbIX B LeNsx neranmsaumm (OTMbiBaHUS)
[OXOAOB, MONYYEHHbIX NPEecTyMHbIM MNyTeM WAM (UHAHCUMPOBaHUS Teppopu3ma. [pu 3Tom pAaTow
NPUOCTAHOBMAEHUSA YCYr cYMTaeTCcs fAaTta, YKasaHHas B MUCbMEHHOM YyBegomneHun baHka. C paThbl
nprocTaHoBNeHUs ycnyr KNMeHT BNpaBe OCyLLeCTBAATb pacnopsikeHe 6aHKOBCKMM CHETOM MOCPeACTBOM
npeaocTaBneHUS PAacNoOpPsHKEHUI HA ByMaXXHOM HocuTene, 0oPOPMEHHbIX U MPeaCcTaBAeHHbIX KnmeHToM B
BaHk B cooTBeTCTBMM C TpeboBaHUsAMMN 3akoHOoAaTeNnbCcTBa Poccuiickon depgepanmmn, HOPMATUBHBIX AaKTOB
BaHka Poccum 1 goroBopom 6aHKOBCKOrO CYeTa Ha pacyeTHOKAcCOBOE O6CNyXMBaHME, 3aK/IOYEHHbIM
mMexay baHkom u KnueHTom.

4. YcnoBus pacyeToB U NOPSAAOK ONAaThl

4.1. 3a npepocTaBneHWe ycayr no OCyLEeCTBIEHNIO 3NEKTPOHHOIO AOKYMeHToob0poTa B pamKax
CucTtembl KnueHT ynnaumsaeT baHKy komuccum cornacHo Tapudam.

4.2. OnnaTta Komuccuii baHka, ecnn oHu NpegycMoTpeHbl Taprdamm, NPoU3BOAUTCS B CEAYIOLLEM
nopsiake:

e nnsa nogcuctembl «MKB» onnata Komuccum 3a nogknwveHue K Cucteme npom3sBOAUTCA MNocse
NPUHATUS BaHKOM nognucaHHoro KnmeHToM 3asiB/ieHUs 0 HaCTPOMKe MoJib30BaTeNel CUCTEMbI U
nepeyHe 3MEeKTPOHHbIX [JOKYMEHTOB, nofnucaHHoro KnneHToM, unau nocfe akuenta baHkom
3asBneHns Ha KOMMJeKCHOoe oKasaHue baHkoBckux ycnyr B MAO POCBAHK,;

e ans noacuctembl «<MKB» onfaTta KOMUCCUK 3a reHepauuio/perncTpaunto baHkoM ogHOro KtoYa Ha
USB-token / Ha WHOM HocuTene mHdbopMauuu (B ciydae, eciv TakoW crnocob npegycMOTpeH
ycnosusimu [loroBopa B COOTBETCTBUM C WHCTpyKLUMEN O nopsigke B3aMMOAEWCTBUS CTOPOH MO
OCYLLECTBEHNIO 0OMEHA 3/IEKTPOHHbBIMU AOKYMEHTaMM MPOU3BOANTCS NMOC/e NOANUCaHUS BaHKoM
CepTudukara Kto4a;

e ana nogcucTembl «MKB» onnaTta KOMUCCUM 3a NpeAoCTaBfieHWe TEXHUYECKUX U MPOrpamMMHbIX
CpeacTB, HeobxoaMMbIx Ana hopMupoBaHMa KoMnnekTa Ka4ven ana nogknoyeHuns k Cucteme,
ocyuiectBnseTcss KnneHToM 1o Havana okasaHus ycayr no [JoroBopy B COOTBETCTBUM € Tapudamu,
AENCTBYHOLWMMI Ha MOMEHT Havana gencTemus [lorosopa

e ans noacuctembl «MpsiMasi MHTerpauus» onnaTta KOMWUCCMM 3a MOAK/IYEHMEe MNpoU3BOAUTCS
KnueHToM B TeuyeHue 3 (Tpex) pabouyux AHen cC gaTbl noaTBepxaeHuss baHkom CepTudwukarta,
CreHepnpoBaHHOrO Ha OCHOBaHUK NoAnMcaHHoro KnneHTom 3asBneHus;

e ans noacucTembl «MpsMas MHTerpauus» onsata ycnyr baHka no ocywecTBNEHUIO 31eKTPOHHOIo
AOKYMeHTO0o60poTa (aboHeHTCKas nnaTa 3a Mcnosb3oBaHne CUcTeMbl) NPoM3BoAMTCS KMeHToM
aBaHCOBbLIMU MJATEXaMU 33 KaXAblh PacyeTHbI nepuop. ABaHCOBLbIM MnaTeX B pa3Mepe
ycTaHoBneHHow Tapudamu BaHka cToumocTun obcnyxmBaHus KnveHTa no loroBopy 3a PacuyeTHblit
nepuop ynnaumsaetcs KNMeHTOM exeMecsiyHO B faTy nogkntodeHus. Ecnv Havano PacyeTHoro
nepuopa nNpuxoanTCs Ha TaKon MecsiL, B KOTOPOM HET COOTBETCTBYHOLLEr0 YMCa, TO abOHEHTCKas
nnaTa 3a ucnosib3oBaHue CucTembl yniaunBaetcs KnneHTOM B nocniegHuii paboumnin feHb
MCTEKaloLWEero onaa4yeHHoro PacyeTHoro nepuoaa.

B Lensx ocywecTeieHms onnatbl KOMUCCUIA BaHKa B paMkax [loroBopa B cCOOTBeTCTBMM ¢ Tapudamu,
KnueHT npepocTaBnsieT BaHKy MpaBo CNWcCbiBaTb 6€3 [JOMNOMHUTENbHbIX pacnopshkeHuin KnueHTa
AEHEeXHble CpeAcTBa C NbHOro pacyeTHoro cyeta KnumeHTa, OTKpbIToro B baHke, B CpoOKM,
NpeayCcMOTPEHHbIE HACTOALWMM NYHKTOM [loroBopa.
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B cnyyae ecnu BantoTa cyeTa KnmeHTa, C KOTOPOro NpomM3BoANTCS CNMcaHne KOMUCCUU, OTANYHA OT
Ba/IOTbl 3a0/DKEHHOCTN KnveHTa Mo ynnate Komuccuu, KnueHT npepoctaBnsieT BaHky npaBo 6e3
[OMOSIHATENbHBIX  PACMOPSXKEHUA C  ero  CTOPOHbl  CMUCbIBaTb Heobxoaumble Afasi  MOralleHus
BbILUEYKA3aHHOM 3af0/DKEHHOCTU [eHeXHble CPeAcTBa C YKA3aHHOrO cYyeTa, HampaBnsTb WX Ha
KOHBepTaLMO B BaftoTy 3a0/HKEHHOCTU Mo Kypcy baHka Poccuu, gencTeyroweMy Ha JaTy NpoBeaeHUs
COOTBETCTBYIOLWEN KOHBEPCMOHHOM OMepaunn, pas CNUCAHUS [EHEXHbIX CPeAacTB B MOralleHue
BblLLEYKa3aHHOW 3a[10/HKEHHOCTM!.

MpepoctaBneHne KnueHToM BaHKy npaBa chnvcaHusi npegycMoTpeHHon Tapudammu Kommuccum,
3aTpaT v u3aepxek baHka 6e3 [ONOMIHUTENBHbIX pacnopsieHunii KnmeHTa, npegycMOTPEHHOE HaCcTOSLLMM
NYHKTOM, SIBASIeTCS U MoHumaeTcs CTOpOHAMM Kak 3apaHee fAaHHbI KAMEHTOM aKUEenT pacyeTHbIX
JOKYMEHTOB (MnaTeXHbiXx TpeboBaHWIi/6AHKOBCKUX OPAEPOB), BbiCTaBAseMbix BaHkOM K nobomy
pacyeTHoMy cyeTy KnneHTa, oTKpbITOMy B BaHke, no oba3atenbcTBam KnveHTa nepeg baHKoM Ha cymmy,
YKa3aHHY0 HEernocpeacTBEHHO B PAcYeTHOM [OKYMeHTe, 6€3 orpaHM4YeHUin MO KOJIMYECTBY PaCYETHBbIX
JOKyMeHTOB bBaHka, no cymme un TpeboBaHuMsM un3 0653aTeNbCTB, BbiTeKawwmx w3 [loroBopa ¢
BO3MOXHOCTb YaCTUYHOIO UCMOJIHEHNSI PacyYeTHbIX JOKYMeHTOB baHka. 06s13aTenbCTBO MO onaTe yciyr
BaHKa cumTaeTcs CNoNHeHHbIM KNMeHTOM Hagnexalmm o6pa3om B AeHb CNNCAHWS AEHEXHbIX CPeACTB CO
cyeta KnueHTa.

[daHHoe ycnoBme noHumaetcss CTOPOHAMM B KavyeCTBE M3MEHEHMSI COOTBETCTBYHOLIMX AOrOBOPOB
6aHKOBCKOr 0 CYETa, 3aK/H0YEeHHbIX Mexay CTopoHaMu.

4.3. Mpn HanM4YUM NPUYNUH, NPENATCTBYIOLMX CMIMCAHUIO AEHEXHbIX CPEACTB B pa3Mepe U nopsigke,
NpeaycMOTpeHHbIX N. 4.2 O6wux ycnoBuit, KnveHT BnpaBe oniatuTb ycayru no [oroeopy nyTem
nepeyvyncneHnss OeHeXHbIX CPeAcTB C MHbIX cYeTOB KnmeHTa Kak OTKpbITbiXx B BaHke, Tak U B WHbIX
KpeanTHbIX opraHusaumsx. MyHKT 4.3. O6LWwmx yCNoBMiA BCTYNaeT B eiCTBME NOC/e Havana oKasaHus ycnyr
no [JoroBopy B COOTBETCTBUM C M. 2.2. O6LMX YCNOBUIA.

4.4, BaHK WMeeT MpaBO MPUOCTAHOBUTbL OKasaHue Yyciyr no [oroBopy npu MOCTYNAEHUN
MUCbMEHHOro 3asBneHns KnneHTa ¢ npocbbolii 0 BpeMEHHOM MPUOCTAHOBNEHUM OKasaHus ycnyr. [Ans
nogcuctembl «MpsiMas MHTerpauusi» A0 MNONYYEHUS TMUCbMEHHOrO yBefoMfeHuss oT KnneHTa o
npuoCTaHOBNeHWUW/pacTopxeHnn [oroBopa BaHK He 06si3aH NpuOCTaHaBAMBaTb B3WMaHWE MNAaThl,
yKa3aHHoM B M. 4.2 06X YCNOBUIA.

4.5. B cnyyvae HeonnaTbl KnneHToM BaHKy KOMUCCUI, NpegycMOTpeHHbIX Tapudamn ans paboTsl B
Cucteme, 6onee ogHoro pasa baHk nMeeT NpaBo B OAHOCTOPOHHEM MOPsiAKe 0TKA3aTbCsl OT UCMONHEHUS
[Horosopa.

4.6. Ons nopcuctembl «MpsiMasi MHTerpauusi» B Clydae HEBO3MOXHOCTM omnnaTbl ycnyr baHka B
nopsiaKe, nNpefycCMOTPEHHOM HacToAwmMM pasgenoM  O6WMX YCNOBWK, MO MPUYMHAM  OTCYTCTBUS
(HeLOCTAaTOYHOCTM) AEHEXHbIX CPEACTB Ha cyeTe KnneHTa, apecTa AeHeXHbIX CPefCcTB Ha cyeTe KnneHTa,
NMPUOCTaHOBNEHMS onepauuii no cyety KnmeHTa, iMb6o No MHbIM He 3aBUCAWMM OT baHKa npuynHam baHk
“MeeT NpaBo NPMOCTAaHOBUTbL OKasaHue ycayr no [loroeopy, o Yem m3Bewaet KnmeHTa B Cucteme, B TOM
ynucne ¢ ucnonb3oBaHuem nogcuctembl «MKB» (Mpu Hanuumm), U/unu yBeaoMieHWeM Ha ByMaXKHOM
HOCUTese U/UNIN Yepes KIMEHTCKOro MeHemkepa no akTy MPUOCTAHOBNEHMS OKa3aHUs YCAyr.

BaHK BO306HOB/NISET OKasaHue ycayr no [JoroBopy nocne onnaTbl KNMEHTOM BCEX HEYNMaYeHHbIX B
CPOK KOMWCCUIA, €C/iM 3TO MOCAYXWIO MPUYMHON NPUOCTAHOBNEHUSI OKasaHUs ycayr. Mpu Hanuuum y
KnueHTa 3ago/mKeHHOCTN No aboHEHTCKOM NnaTe baHk BO306HOBASIET OKasaHue ycayr no [loroeopy nocne
onnaTbl KNMEeHTOM AEHEXHbIX CPeAcTB B pa3Mepe abOHEHTCKOM NnaThbl 3a Bce PacyeTHble nepuofbl He
nosgHee paboyero gHs, CNeayoLero 3a AHeM noyyYeHns baHKkoM aboHEHTCKOM NnaTbl, NpefyCcMOTPEHHON
HaCTOSILLMM MYHKTOM.

Mpu npuocTaHoBNeHWM BaHKOM oKasaHus ycnyr no [loroBopy B c/yyae, MpeaycMOTPEHHOM
HacTosWMM pa3genom O6LmMX yCIoBUIM, AaTbl U CPOKU UCYUCIEHMSI PacYeTHbIX NeprOAOB HE U3MEHSIOTCS.
Mpn BO306HOBNEHMN BaHKOM OKa3aHus ycnyr no [oroBopy B TeyeHue PacyeTHoro nepuopga (T.e. ecam
aboHeHTCKas nnaTa 3a ucnosb3oBaHue CUcTeMbl bblla BHECEHA NO3AHEE CPOKA, YKa3aHHOTO B MyHKTe 4.2
O6wWwx yCNoBUIN, HO A0 UCTEYEHMs onyladnBaemoro PacyeTHoro nepuopa) baHk He Bo3BpawaeT KnneHTty
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AEHEXHble CPeACTBa 3a Nepuof, B KOTOPbIM ycayrn no [oroBopy He OKa3blBaiUCb. TaKMe AEHEXHble
CPeACTBa TaKKe He 3aCYUTbIBAOTCS Npu onnaTe cnefytoliero PacyeTHoro nepuopaa.

4.7. BaHK MMeeT MpaBoO MPUOCTAHOBUTb OKalaHWe YCIyr v CnucaHue Kommuccuii no [lorosopy B
cnyyae, ecnn CepTtudukatol Bcex lMonb3oBatenenr CUCTEMbI MMEKT CTAaTyC «MPUOCTAHOBAEH» W/UNK
«@HHYNMpPOBaH», unn ecnm B Cucteme HeT HM opgHoro CepTudukaTta. Mpu 3TOM aboHeHTCKas nnata 3a
MCNonb3oBaHMe MnoacucTeMbl «fpsamas MHTerpaumsi», BHeCeHHas 3a PacyeTHblli Nepuoa, B KOTOPOM
NPOM30LWI0 MNPUOCTAaHOBNEHME OKasaHus ycayr no [orosopy, KnveHTy He BO3BpallaeTcss M He
y4MTbIBaeTCSa Npu onfaTe aboOHEHTCKOM MnaTthl 3a chefylownin PacyeTHbI nepuog. 3TO NpaBuno
NpMMeHseTCs, B TOM YnUCae, B Cly4ae ec/iv NPUOCTAHOBMEHVE U BO30OOHOB/IEHME OKa3aHWsa yCcayr no
Jorosopy 6bi1M npousBepeHbl BaHkom B ogHOM PacyeTHoM nepuoge. OkasaHue ycnyr no [Jorosopy
BO306HOBNseTCA BaHKOM Ha OCHOBaHUW 3asiBNeHMs O HacTpoMKe nonb3oBaTener Cuctembl. B Takom
cnyyae pgata Havana PacyeTHoro nepuoga, B KOTOpoM byaeT BO306HOBIEHO OKa3aHue yciyr no [jorosopy,
bypeT ABNATbCA AaTa BHeceHMs KnneHToM aboHeHTCKoW nnatbl. Bce cnegytowme PacyeTHble nepuopbl
OygyT MCYMCNATbCA OT 3TOM pfaTbl. YKa3aHHOE YCNOBME He pacrnpoCTpaHseTcs Ha C/yyal, Koraa
NPMOCTaHOBNIEHNE M BO30OHOBMIEHWE OKa3aHusa ycnyr no [JoroBopy Mpou3owno B OAHOM PacyeTHOM
nepwuoge.

4.8. B cnyy4ae J0OCpPOYHOro pactopxeHus [oroBopa /iMb0 NMpUOCTAHOBAEHUS OKasaHus KnveHTy
ycnyr no [loroBopy BHeCEHHas B COOTBETCTBUM C M. 4.2 O6WMX yCNOBMI NAaTa BO3BPATY HE MOANEXKUT.

4.9. BaHK MMeeT NpaBo B OAHOCTOPOHHEM MopsfKe M3MeHsTb Tapudbl. O BHECEHUM U3MEHEHUN B
Tapudbl baHk yBegomnsieT KnneHTa 3a 14 (Y4eTbipHaguaTh) KaNeHAAPHbIX AHEN 10 BBEAEHMS YKa3aHHbIX
M3MEHEHUI NyTeM pasMeLLEHUS COOTBETCTBYOLWeN MHhopMaumm B oduncax baHka nmbo Ha odurLmanbHOM
canTe baHka B ceTn WHTepHeT no agpecy www.rosbank.ru. BaHk Takxe BnpaBe HanpaBuTb KnveHTy
MUCbMEeHHOe YyBegoMm/eHWe 06 u3MeHeHun TapudoB, copepxaliee [aTy W3MEHEHUS C  YYETOM
BbllUeyKa3aHHOro cpoka. [lpy 3TOM MNUCbMEHHOe YyBeAaoMfeHve OyaeT WMeTb NPUOPUTET Hafj
nHdopmMaLmen, pasmelleHHoM B opucax baHka n/vnm Ha ocburumanbHom caiTe baHka B ceTu MIHTepHeT no
appecy www.rosbank.ru. C gaTtbl, ykazaHHoOW B yBegomneHun baHka o6 nameHenun Tapudos, ¢ KnveHTa
B3MMAaeTCs NiaTa B pa3Mepe n3MeHeHHoro Tapuda, BevynHa KOTOPOro yKasaHa B yBelOMIE HUAW.

5. Ycnyra «SMS-uncgopmupoBaHue»
5.1.Ycnyra npegocTaBnseTcs UCKIYUTENbHO B paMKax nogcuctemsl « MKB».

5.2. Ana KnueHToB, nogkntoyeHHbIx K nogcucteme «MKB» M OTHOCALWMXCSA K KOPMNOpaTUBHOMY
CerMeHTy:

5.2.1. Ha ocHOBaHMMK 3asiBNeHUS Ha MOAK/OYEHNE/U3MEHEHNE MapaMeTPOB/OTKIIOYEHME YCIYrU
«SMS-nHdbopmmpoBaHue» (MpunoxeHue 5) BaHk B cooTBeTcTBUM € Tapudamu npegoctaBnsetr KnneHty
ycnyry  «SMS-mHdopmupoBaHue» B OTHoweHMM Cuctembl. Ycnyra «SMS-mHdboOpMUpoBaHME» He
npegocTasnsetcs gns JenosmtapHoro mogyns Cuctemsl.

5.2.2. 3asiBNeHMe Ha MOAK/YeHMNEe/M3MEHEHME MAapaMeTPOoB/OTKIOYEHNe ycnyrn  «SMS-
nHdopmupoBaHue» (MpunoxeHne 5) MOXeT 6blTb MNPEROCTABNEHO Ha 6yMaXXHOM HocuTene Wan
HanpaBneHo B Buae [ nocpeacTBoM CucTeMbl M NnoanucaHo 3l ynoaHOMoYeHHoro nmua KnnenTa.

5.2.3. B uenax ocywecteneHunsa onnatbl ycnyrm «SMS-nHdopmmpoBaHmne», KnneHT nopy4vaet baHky
CNNUCbIBaTb 63 JOMONHUTENbHbIX PAacnopsHKeHUn KnneHTa feHexHble CpeacTBa C N060ro pacyeTHOro
cyeTa KnneHTa, oTKpbITOro B baHke, B nopsigke, npefycCMOTPeHHOM pa3genioM 4 06wux ycnosuin. Onnata
npoun3BoanTcsa KnneHTOM aBaHCOBbIMU MNIaTeXaMu 3a Kaxabli PacueTHbIV nepuog,

5.2.4. BbaHK ocyuwecTBaseT nogkntodeHne ycnyrn «SMS-uHdbopMMpoBaHME» HA OCHOBAHUU
MONYYEHHOro 3asiBfieHUss Ha MOAKAYeHNe/U3IMEHEHME MAPaMeTPOB/OTKAOYEHWe ycayrn  «SMS-
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nHdopmmpoBaHue» (MpunoxeHune 5) He no3gHee 2 (gBYX) pabounx gHen, cnegyoLmx 3a GHEM NOCTYNIEHUS
3as1BNIeHUs Ha NOAKNIOYEHNE/U3MEeHeH e /OTKOYEHNe ycnyrn «SMS-uHdopmupoBaHme» B baHk.

5.2.5. Ycnyra «SMS-mHbopMMpoBaHUME» OCYLLECTBASETCS NOCPEACTBOM Nepeaayn UHAMBUAYANbHbIX,
agpecHbix SMS-coobuweHnii  MHGMOPMAUMOHHOIO XapakTepa, MpefcTaBAsoWmMx cobon cooblyeHus
TekcToBOro ¢opmarta, nepegaBaembix BbaHKkoM Ha MobunbHble TenedoHbl Monb3oBatenenn CUCTEMDI
KnneHTa nocpefcTBoOM cCeTel COTOBOW CBS3M cTaHgapTa GSM. Mepepaya BaHkom SMS-coobueHnin
OCYLLEeCTBNAETCS Ha MObUnbHble TenedoHbl MNMonb3oBaTenein Cuctembl KnneHTa, yKkasaHHble B 3asBeHUN
Ha MOAK/YeHNe/M3MeHeHe NapaMeTpoB/OTKAOYeHNe ycnyru «SMS-uHdopmupoBaHue» (MpunoxeHune
5). Cnncok HomMepoB MObMbHBIX TenedoHoB lNonb3oBaTenen Cuctembl KnvenTa gas nepegayn baHkom
SMS-co0bLeHNn MOXeT 6biTb N3MeHeH KNMEHTOM Ha OCHOBaHWM 3asiBNEHUS Ha MOAKYEHe/U3MeHeHne
napaMeTpoB/oTKOYeHNE ycayrn «SMS-MHMOpMUPOBaHUE», NPefOCTaB/ieHHOro B BaHK Ha GyMa)kHOM
HocuTene unu B Buge 3/, nepegaHHoro nocpeactsom Cuctemsl.

5.2.6. MNepepavya baHkoM SMS-COOBLEHNI OCYLLECTBASAETCA CO CMELManbHOro KOPOTKOro HoMepa
«2532» unu ¢ ero cnHoHmMMa «Rosbank» n «Rosbank1».

5.2.7. Mpwu nogkntoyeHnn yciyrn Bank B 06si3aTenbHOM nopsigke HanpasnsieT KnveHTy ciegytowme
SMS-coobueHus:

e SMS-coobueHne o coBepleHun B Cucteme onepawymm, OTHECEHHOW K KAaTEropuMm pUCKOBaHHbIX
(HanpaBnsieTca Ha Homep MobunbHoro TenedoHa [lonb3oBaTtens Cuctembl KnueHTa, nocnegHum
npocTaBuBLero 3l nog 4OKYMeHTOM nepep oTnpaBkon B baHk). Npu atom KnueHT npepoctaBnseT baHky
MpaBo CaMOCTOATENIbHO ONPeAeNsaTb KpUTEPUN, COrNMAacHO KOTOPBIM OMepaLms CYNTAeTCsl pPUCKOBAHHOM;

e SMS-cooblleHne o nmonbiTKke nofbopa KopoBon (pasbl K Knkody 3M1eKTPOHHOM Moanucu npwu
poctyne (peructpaumm) B CucTemy (HanpaBnsieTcs Ha Homep MobunbHoro TenedoHa [onb3oBaTens
Cuctembl KnuneHTa, sBnstowerocst Bnagenbuem Knkoya 3n1eKTpoHHOM noagnucu);

e SMS-coobleHne 06 OKOHYaHMM CPOKa AencTBUSA KoMnnekTa Kntodel (HanpaBnseTcs 3a Mecal, 10
NCTeYeHMs Cpoka aencTens KomnnekTa Koyen Ha Homep MobunbHoro TenedoHa Monb3oBaTtenst CUCTEMb
KnueHTa, ocywecTBmBLIEro BXxog B Cuctemy);

e SMS-coobleHmne, copepxallee LWECTU3HAYHbIN OfHOPA30BbIA Mapofib AN MOATBEPXKAEHUS
onepauumn, OTHECEHHOM K KaTeropuMu pUCKOBaHHbIX (HampaBnseTcs Ha Homep MobunbHoro TenedoHa
Monb3oBaTtens Cuctembl KnmeHTa, nocnegHnM noagnucaBwnm ceoer 3N AOKYMEHT HanpaBneHHbIN BaHky).
Mpu atom KnueHT npegoctaBnseT BbaHKy nNpaBO CaMOCTOATENbHO OMNpPefensTb KpUTEpUW, COrnacHo
KOTOpPbIM OMnepauust CY4NTaeTcs pUCKOBAHHOM.

5.2.8. lononHuTenbHo KNneHT MOXET yKa3aTb B 3aaBneHun (MpunoxeHue 5) cnegyrowme Bugbl SMS-
Co0blLeH NI

e SMS-coobueHne o Bxope (peructpaumm) B CucTemMy C ykasaHuem |P-agpeca, C¢ KOTOpOro
OCYLLeCTBAANCA BXOA, (HanpaBnsieTcs Ha HoMep MobunbHoro TenedoHa Monb3oBatens Cuctembl KnneHTa,
ocyuiecTBuBLLErO BXOA B CucTEMy);

e SMS-coobleHNne 0 HeucrnosHeHUMn onepauumn BaHkoMm (HanpaBnsieTcss Ha HOMep MOBWILHOrO
TenecdoHa Monb3oBaTens Cuctembl KnneHTa, nocnegHum npocTtasuBwero 30 nog AOKYMEHTOM nepep
OoTnpaBKoli B baHK).

5.2.9. BaHK MMeeT nNpaBoO B OAHOCTOPOHHEM MOPSAKE U3MEHATb CMUCOK HanpaBnsieMbix KnveHTy
SMS-coobuieHuii. O BHECEHHbIX M3MeHeHusiXx BaHk yBepomnseT KnveHTa B CPOK He Mno3gHee, YeMm 3a
14 (4eTblpHAAUaTb) KafeHAAPHbIX AHEN [0 AaTbl BBEAEHMUSI YKA3aHHbIX U3MEHEHUIN NyTeM pasMelleHus
cooTBeTCTByLEN MHDOopMaLnn Ha Beb-caliTe Cuctemsl https://www.bankline.ru.

5.2.10. Bclo 0TBETCTBEHHOCTb 3a MO/b30BaHKWe MO6UbHbLIM TenedOoHOM, HOMEP KOTOPOro yKasaH B
3aB/IEHUN HaA MOAKMYEHME/M3MEHEHNEe NapaMeTPoB/OTKIOYEHMEe ycnyrn «SMS-uHbopMUpoBaHme»
(MpunoxeHwne5), HeceT KnuneHrT.
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5.2.11. KnneHT 06sa3aH obecneynTb BO3MOXHOCTb AOCTaBKM BaHkoM SMS-coobuieHuMin, a Takke Mo
TpeboBaHuto baHka npepocTaBuTb cornacue Monb3oBaTenss CUCTeMbl, Yka3aHHoro B f. 3.1.10 O6wmx
yCNoBUIA.

5.2.12. B cnyyae ytpatbl Monb3oBaTenem Cuctembl KnveHTa MobunbHoro TenedoHa KnneHT obsa3aH
npefocTaBuTh B baHK 3asB/eHMe Ha MOAKMOYEHME/3MEHEHNE NMapaMeTPOB/OTKIOYEHNE yCayru «SMS-
nHdopMmnpoBaHue» (MpunoxeHue 5), ykasaB akTyanbHbIN cnncok Monb3oBaTtenen Cuctembl KnuenTa gns
nepegayn SMS-coobueHuni ¢ y4éTom hakTa yTpaThl MOOBUIBHOIO TenedoHa.

5.2.13. baHK ocylecTBAseT U3MEHEHNE HAacTPoeK ycnyrn «SMS-MH@pOpMMpoBaHME» HA OCHOBaHMWM
MOJlYYEHHOrO 3asiB/IEHNS HA MOAK/YEHMEe/U3MEHEHNE/OTKOYeHME yciyrn «SMS-uHpopMupoBaHmne» He
nosgHee 2 (gByx) paboumx pgHeRn, crnegyloWMX 3@  QHEM  MOCTYMJIEHUSI  3asiBfeHUs  Ha
NoaKItYeHe/n3MeHeHe NapamMeTpoB/oTKo4YeHWe yenyrn «SMS-nHdbopmmnpoBaHue» (MpunoxeHune 5) B
BaHk.

5.2.14. BaHK He HeceT OTBETCTBEHHOCTM 3a YObITKM, NPUYMHEHHble KNMEHTY, C MOMeHTa yTpaTbl
Monb3oBatenem Cuctembl KnneHTa MobunbHOro TenedoHa JO MOMEHTA M3MEHEHWS HAaCTPOeK YCiyru
«SMS-nHtbopMUpoBaHMe» Ha OCHOBaHMM NpeacTaBNeHHOro B bBaHK HOBOro 3asBfieHMss Ha
noAKNYeHne/M3MeHeHe NapamMeTpoB/oTKAOYEHME yenyrn «SMS-nHdopmmpoBaHue» (MpunoxeHune 5).

5.2.15. CTOPOHBbI Np13HaOT, YTO UCMOJIb3yeMble B paMKax OKa3aHus ycayrm «SMS-uHpopmMmupoBaHue»
KaHanbl CBA3WN SBAAIOTCA OTKPbITbIMM U HEe rapaHTUPYIOT MOSHOrO OTCYTCTBUS PUCKOB YTEYKM W/1unn
NCKaXXeHWA N/Unu HefoCTaBKMN NHbOpMaLUn.

5.2.16. KnveHT noaTBEpXAaeT, YTO NPUHMMAET Ha cebs BCe PUCKK, CBSI3aHHbIE C OKa3aHneM BaHkoMm
ycnyru «SMS-mHdopMrpoBaHue», NpeaycMoTpeHHon O6LWMMY YCIOBUSMU.

5.2.17. BaHK MMeeT NpaBo B OJHOCTOPOHHEM MOpsiiKe BHOCUTb M3MeHeHus B Tapudsbl baHka gns
ycnyru «SMS-uHdopmMrpoBaHue». baHk yBegomnsieT KnneHTa 3a 14 (4eTbipHagUaTh) KaneHaapHbIX AHEW Ao
BBEAEHMNS YKA3aHHbIX U3MEHEHUN B AENCTBME MyTeM pasMeLLeHUsi COOTBETCTBYLEN MHbOpMauum B
oducax baHka n/vnn Ha oduuManbHOM caniTe B ceTu MHTepHeT www.rosbank.ru. baHK Takxe BrpaBe
HanpaBuUTb KNneHTy NcbMeHHOe yBeaoMeHre 06 nsmeHeHnmn TapudoB, cogepxallee faty N3MeHeHus ¢
y4eTOM BbIWEYKA3aHHOTO CpoKa. Mpu 3TOM NMUCbMEHHOE yBepoM/eHWe GyaeT MMeTb NPUOPUTET Hag,
nHdopmMaLmen, pasmelLeHHoM B opucax baHka n/vnm Ha odbmumanbHOM caliTe baHka B ceTu VIHTepHET no
appecy: www.rosbank.ru. C gaTbl, ykazaHHOW B yBeaoMmieHMn baHka 06 nameHeHumn Tapudos, ¢ KnneHTta
B3MMAaeTCs NiaTa B pa3Mepe n3MeHeHHoro Tapuda, BeMynHa KOTOpPoro ykasaHa B yBeJOMIEHUMN.

5.2.18. B cniy4yae HEBO3MOXHOCTM AOCTaBKM SMS-coobuieHunss KnveHTy He3aBMCMMO OT MPUYMHDI
(TenecoH Monb3oBaTens CUCTEMbl BbIKNOYEH, B TOM YMC/le OTKIOYEH B pe3ynbTaTe HeynnaTbl ycayr
onepaTopa COTOBOM CBSA3U; HAaXOAWUTCS BHe 30Hbl AEWCTBMSA CETU onepaTopa CBA3W UM HEeJOCTYNeH no
WHbIM MpUYUHaAM, He 3aBuUcAWMM OT BaHka), gaHHoe SMS-coobuieHne aHHynupyeTcs U 6onblie He
HanpasnseTcs baHkoM KnuneHTy.

5.2.19. Ycnyra «SMS-uHdopmupoBaHue» okasbiBaeTcsl baHkoM B TeyeHue peiicTBusi [oroeopa.
KnveHT Bnpage B N1t060e BpeMs OTKAOUYUTb OTAENbHbIX K Bcex Monb3oBaTenen Cuctembl oT ycnyrm «SMS-
nHdopMMpoBaHMe», NpefocTaBuB B bBaHK 3asBneHWe Ha NOAKMOYEHWE/M3MEHEHMe NapaMeTpoB
JoTKntoYeHmne ycnyrn «SMS-nHdopmMmmpoBaHue» (MpunoxeHue 5).

5.2.20. BaHK MoXeT B ntoboe BpeMsi NpeKkpaTUTb OKaszaHue ycnyrn «SMS-uHbopMUpoBaHME»,
yBegoMnB KnueHTa 3a 14 (4eTbipHapuaTb) KaneHZAPHbIX AHEN nyTeM pasMeLieHMsi COOTBETCTBYHOLLEN
nHdopmauum B oduncax baHKa MAM Ha oduuManbHOM canTe B ceTu WHTepHeT www.rosbank.ru unm
3NEKTPOHHbIM COOOLLEHNEM, OTNPABAEHHbIM NOCPeacTBOM CUCTEMDI.

5.2.21. B uenax 6e3onacHocTM BaHK MMeeT npaBo 3anpawuBaTb OAHOPA30BbI Napo/b ANS
nnatexen, mHuuMmpyembix B Cucteme. Takoi naponb Hanpaensietcs baHkom nocpeactBom SMS -
coobLeHns Ha Homep MobunbHoro TenedoHa Monb3oBaTens, NpefocTaBNeHHbIV B BaHK KnveHToM.
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5.3. OQna KAWEHTOB, NOAKAYEHHbIX K nogcucteme «UMKB» M OTHOCAWMXCA K CerMeHTy
npegnpuHUMaTenein:

5.3.1. Ycnyra «SMS-nHbopMrpoBaHue» NogkaoyaeTcs BceM KnueHTam, 3aknio4mBLLnmM Jorosop.

5.3.2. Ycnyra «SMS-nHgopMmpoBaHUe» oCyLLeCTBASETCS NOCPEACTBOM Nepefayn MHAMBUAYANbHbIX,
agpecHbix SMS-coobuweHnii MHGOPMAUMOHHOIO XapakTepa, MpeacTaBAsoWmMX coboin cooblyeHus
TekcToBOro ¢opmarta, nepegaBaembix BaHKOM Ha MobunbHble TenedoHbl [Monb3oBatenenn CUCTEMDI
KnneHTa nocpefcTBOM ceTell COTOBOW CBS3M CcTaHgapTa GSM. lMepepgava BaHkom SMS-coobueHnin
OCYLLEeCTBNAETCS Ha MOOMAbHble TenedoHbl, yKasaHHble MNonb3oBaTtenamm B CUCTEME WMAM YKa3aHHble
KnneHToM B 3asBneHnn/ 3a9BNEHNM Ha NOAK/IIOYEHME/U3MEHEHME NApaMeTPOB/OTKAOYEHME ycayrn «SMS-
nHdopMmnpoBaHue» (MpunoxeHue 5).

5.3.3. Homep mobunbHoro TenedoHa Monb3oBatens aas nepegadyvm baHkom SMS-coobuweHnin MoxeT
6bITb  M3MeHeH [lonb3oBaTtenem B Cucteme uAnM  BaHKOM Ha OCHOBaHMWM  3asiBNEHUS  Ha
NoAK/IYeHe/N3MEHEHE NAaPaMeTPOB/OTKIOYEHNE ycyrn «SMS-nHdopmupoBaHme» (MpunoxeHne 5),
nepegaHHoro KnneHtom B baHk Ha 6yMaxHOM HocuTene unu B Buge 3/, nocpeactsom CUCTEMBI.

5.3.4. Nepepaya baHkoM SMS-coobLEeHMI OCYLLECTBASIETCS CO CMELMANbHOrO KOPOTKOro HoMepa
«2532» unu ¢ ero cnHoHMMa «Rosbank» n «Rosbank1».

5.3.5. Mpwu nogknoyeHnn yciyrn bank B 06si3aTenbHOM nopsigke HanpasnsieT KnveHTy ciegytowme
SMS-coobueHus:

e SMS-coobueHne o coBepleHnn B CucTemMe onepauumn, OTHECEHHOW K KaTeropum pUCKOBAHHbIX
(HanpaBnsieTca Ha Homep MobunbHoro TenedoHa T[lonb3oBaTens Cuctembl KnueHTa, nocnegHum
npocTaBuBLero 3 nof fOKYMEHTOM nepep oTnpaBkon B baHk). Mpu aTom KnneHT npepocTaBnsieT baHky
MpaBo CaMOCTOATENbHO ONPeAeNaTb KpUTEPUUN, COFNACHO KOTOPbIM ONepaLus CHUTaeTCs PUCKOBAHHOWM;

e SMS-cooblyeHne o MonbiTKke Mogbopa KopoBoin dpasbl K Knwody 3M1eKTPOHHOM Mognucu npwu
poctyne (pernctpauum) B Cuctemy (HanpaBnsieTcs Ha Homep MobunbHoro TenedoHa Monb3oBaTens
Cuctembl KnneHTa, siBstowerocs BnagenbLem Knoya 31eKTpOHHOW Nognuncu);

e SMS-coobleHne 06 OKOHYaHMM CPOKa AencTBUSA KoMnnekTa Kntodel (HanpaBnseTcs 3a Mecal, 10
NCTeYeHMs Cpoka aencTeus KomnnekTa Koyein Ha Homep MobunbHoro TenedoHa Monb3oBatens CUCTEMbI
KnueHTa, ocywecTBmBLIEro Bxod B CucTemy);

o SMS-coobleHne, copepxallee LEeCTU3HAYHbIA OgHOPAa30BbI Mapofb AN MOATBEPXKAEHUS
onepauumn, OTHECEHHOW K KaTeropumM PUCKOBaHHbLIX (HampaBniseTcs Ha Homep MobubHOro TenedoHa
Monb3oBaTtens Cuctemsl KnveHTa, nocnegHUM noanuncaBlumMm cBoer 31 JOKYMeHT, HanpaBieHHbIn BaHky).
Mpn 3tom KnueHT npepocTaBnseT BbaHKy MpaBO CaMOCTOATENbHO ONpeaensitb KpUTepuu, COrfacHo
KOTOPbIM OMnepaums CYNTaeTcs pUCKOBAHHOIM.

5.3.6. lononHnTeNnbHO KNMEHT MOXET yKa3aTh B 3asaBfieHun (MpunoxeHue 5) cregyowme Buabl SMS-
COOb6lLEeH I

e SMS-coobueHne o Bxope (peructpaumm) B CucTeMy C yKasaHueMm IP-agpeca, c¢ KoToporo
OCYLLeCTBAANCA BXOA, (HanpaBnsieTcs Ha HoMep MobunbHoro TenedoHa Monb3oBatens Cuctembl KnneHTa,
ocyuiecTBuBLLErO BXOA B CucTeMy);

e SMS-coobleHNne 0 HeucrnosiHeHUU onepaumm BaHKoOM (HanpaBnsieTcss Ha HOMEp MOBWILHOrO
TenecdoHa Monb3oBaTens Cuctembl KnneHTa, nocnegHum npocTtaBuBwero 3 nofd AOKYMEHTOM nepeq,
oTnpaBKoli B baHK).

5.3.7. BaHK MMeeT nNpaBO B OJHOCTOPOHHEM MOPSAKE U3MEHATb CMUCOK HanpaBnsieMbix KnveHTy
SMS-coobuieHunii. O BHECEHHbIX M3MeHeHUsaX BaHK yBegomnsieT KnneHTa B CPOK He Mo3gHee, Yem 3a 14
(4eTblpHafALATb) KaneHAapHbIX AHEV [0 AaTbl BBEAEHMS YKa3aHHbIX WU3MEHEHWN nyTeM pa3MelleHus
cooTBeTCTByLWEeN MHDopMaLnn Ha Beb-caliTe Cuctemsl https://www.bankline.ru.

5.3.8. BClo OTBETCTBEHHOCTb 3a MNO/b30BaHWE MOOWNbHLIM TeneoHOM, HOMeEpP KOTOpPOro
Monb3oBatens Cuctembl ykaszan B Cucteme wnm KnueHT ykasan B 3asBneHUW/ 3asBNEHUM Ha
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NoAKIYeHe/U3MEHEHME NAapPaMeTPOB/OTKIOYEHNe ycyrn «SMS-nHdbopmuposaHme» (MpunoxeHune 5),
HeceT KnueHT.

5.3.9. KnneHT 0653aH obecneyntb BO3MOXHOCTb A0CTaBKM BaHkoM SMS-coobuieHuin, a Takxe no
TpeboBaHuto BaHka npegoctaBuTb cornacue lNonb3oBatens CUCTeMbl, ykasaHHoe B n. 3.1.10 O6wwmx
yCNoBUIA.

5.3.10. B cnyyae u3MeHeHuss HoMepa MobunbHoro TenedoHa Monb3oBaTenb CUCTEMbI [OSIKEH
yKa3aTb HOBbIl HOMep MOb6unbHOro TenedoHa B Cucteme unm KnneHT JosmkeH npegocTtaBuTb B baHk
3asiB/leHNe Ha MOAK/IoYEHMEe/M3MEHEHME MapaMeTpoB/OTKoYeHNe ycnyrn «SMS-uHbopMmpoBaHme»
(MpunoxxeHne5), yKasaB aKTyasibHbli HOMep MobuibHOro TenedoHa [Monb3oBatens CucTeMbl pAas
nepepaym SMS-coobLieHNN.

5.3.11. baHK ocywecTBAseT M3MEHEHNE HACTPoeK ycayrn «SMS-uHgopMnpoBaHve» Ha OCHOBaHWUU
MOJIYYEHHOr O 3asIBNIEHNS HA MOAK/YEHNE/V3IMEHEHNE/OTKIOYEHNE YCNYyrKn «SMS-UH(MOPMMPOBAHUE» He
nosgHee 2 (gBYX) paboumx [pOHeRn, cnepgywWMX 3@ OHEM  MOCTYMJeHuUs  3asiBfeHMs  Ha
NoAKIYeHe/N3MEHEHE NAapaMeTPOB/OTKAOYEHNE ycayrn «SMS-nHdopmunpoBaHue» (MpunoxeHne 5) B
BaHk.

5.3.12. BaHK He HeceT OTBETCTBEHHOCTM 3a YObITKM, MpUYMHEHHble KnneHTy, B cnyyae yTpaTbl
Monb3oBaTenem CuctemMbl MOBUABbHOTO TenedoHa.

5.3.13. CTOpOHbI MPU3HAOT, 4TO UCNOMb3YEMbIE B PpaMKax OKa3aHua ycnyrn «SMS-nHdopmumpoBaHmne»
KaHa/bl CBA3M SIBASIIOTCS OTKPbITbIMA WU HE FapaHTUPYIOT MOMHOrO OTCYTCTBUSI PUCKOB YTEYKU U/uUnun
NCKAXeHUS U/Mn HEJOCTaBKU MHOpMaLUN.

5.3.14. KnueHT NoaTBepXaaeT, 4TO NPMHMMAET Ha cebs BCe pMCKM, CBSI3aHHble C OKa3aHneM BaHKoM
ycnyru «SMS-mHdopMrpoBaHue», npegycMoTpeHHol [JoroBopom

5.3.15. B c/iy4ae HEBO3MOXHOCTM AOCTaBKM SMS-coobuieHunss KnveHTy He3aBMCMMO OT MPUYMHDI
(TenecoH Monb3oBaTens BbIK/OYEH, B TOM YMC/e OTK/IOYEH B pe3ynbTaTe HeynnaTbl YCayr onepaTopa
COTOBOM CBSI3W; HAaXOAUTCS BHE 30Hbl [ENCTBUS CETU onepaTopa CBSI3W WAW HeJoCTyrneH Mo MHbIM
NpUYnHaM, He 3aBUCAWMM OT baHKa), gaHHoe SMS-coobLeHne aHHYANpPyeTCs 1 6o/blue He HanpaBaseTcs
BaHkoMm KnueHTy.

5.3.16. Ycnyra «SMS-nHdbopMrpoBaHme» oKka3biBaeTcs BaHKoM B TeyeHue gelicTBus [orosopa.

5.3.17. baHKk MoxeT B ntoboe BpeMsi MPeKpaTUTb OKasaHue ycayru «SMS-uHdopmMupoBaHue,
yBegoMuB KnuneHTa 3a 14 (4eTbipHaguaTb) KafeHAAPHbIX OHEW NyTeM pa3MelleHMsi COOTBETCTBYHOLLEN
nHdopmauumn B oducax baHka mnm Ha odwuumanbHoM cailTe B ceTu MHTepHeT www.rosbank.ru nnam
3M1eKTPOHHbIM COOBLLEHNEM, OTNPaBIEHHbIM NOCPeACTBOM CUCTEMBI.

5.3.18. B uenax 6e3sonacHocTM BaHK MMeeT NpaBo 3anpawuvBaTb OAHOPA30BbI Mapoib Ans
nnaTexen, MHUUMMpyeMbix B CucTeme. Takol naponb HanpaBnsietcss baHkoMm nocpeactBoM SMS -
Co0bLeHNs Ha HoMep MobUunbHoro TenedoHa Mosib3oBaTeNs, NpefocTaBneHHbIV B BaHK KnveHToM.

6. Ycnyra «CnucokK foBepeHHbIX KOHTpPareHToB»
6.1 YcnyranpegocTtaBasieTcs TONbKO B paMKax nogcuctembl «MKB».

6.2 Ha OCHOBAHUK 3asBMeHmns Ha NoAKNtoYeHNEe/M3MEHEHNE/OTKIOYEeHNE
napameTpoB/oTKAYeHMe ycnyrn «CNmncoK JOBEPEHHbIX KOHTpareHToB» (MpunoxeHne 6) KnmeHT mMoxeT
YCTaHOBUTb KoMbuHauumn 3N ans 3[, B agpec KOHTPAreHTOB M3 CMNWCKa [JOBEPEHHbIX KOHTPAreHTOB,
OTNNYHble OT IM, yKasaHHbIX B 3asiBNEHUWU, KOTOPble MPUMEHSIIOTCA NPU MNOANUCAHWUM NNATEXHbIX
AOKYMeHTOB KfiMeHTa B agpec KOHTPAreHTOB, He YKa3aHHbIX B CMUCKE KaK [JOBEPEHHbIE.
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6.3 3asBneHMe Ha NOAKMIYEHME/M3MeHeHne mnapamMeTpoB/oTKAOYeHMe ycayrn  «CnMcok
[OBEPEHHbIX KOHTpareHToB» (MpunoxeHue 6) MOXeT 6bITb NpefocTaBieHo B baHK Ha 6yMaXXHOM HocuTene
nnun HanpasneHo B Buae 3/ nocpeactsoM Cuctembl 1 nognucaHo 3 ynonHoOMo4YeHHOro nuua Knnenra.

6.4 KnuneHT 0653yeTCs B C/ly4ae U3MEHEHUsI NepeYHs JOBEPEHHbIX KOHTPAareHToB, NpefoCTaBUTb B
BaHk HOBOe 3asBneHMe Ha MNOAKNOYEHME/U3MEHEHME NapaMeTpoB/OTKAOYeHNe ycnyrn «Cnmncok
[OBEPEHHbIX KOHTPareHToB» (MpunoxeHue 6).

6.5 CnMCcoK JOBEpeHHbIX KOHTpareHToB, npepocTaBnseTcs KnneHTom B baHk B Bupae Tabnuupbl
EXCEL, dopmupyemon Cuctemoi yepes MeHio «CepBUC «CMPaBOYHUK K/AMEHTOB» AN MAATEXHbIX
nopy4yeHun n yepes mMeHto «Cepauc - CnpaBoYHUK beHednLUMapoB» Ans 3asBAeHUN Ha NepeBOA, BantoThbl, C
3aMONHEHHOW KOJIOHKOW «[IOBEPEHHbIN», TAe MNPOCTAHOBKA 3HAYEHUS «[a» O3HayaeT OTHeceHue
KOHTPareHTa K YMUC/y [OBEPEHHbIX, M «HET» - OTHEeCeHMe KOHTpareHTa K ChucKy paboTarowmx no
CTaHAAPTHOMY NpoLeccy aBTopM3aLmm JOKYMeHTOB B CucTeMe.

6.6 B cnyyae npepocTtaBneHus KnMeHTOM HOBOIMO WAW WU3MEHEHHOro CrucKa [OBepPeHHbIX
KOHTpareHToB, BaHK NpMHMMAET ero K UCMOMHEHMWIO HaYMHas C paboyero gHsl, CleayroLWwero 3a gaTon ero
npepocTasneHuns B baHk.

6.7 [o npepocTtaBneHnss KnneHTom B BaHK HOBOro 3asiBNEHUSI Ha MOAK/OYEHWE/U3MEHEHne
napaMeTpoB/oTKOYeHNEe ycayrn «CNNCOK JOBEPEHHbIX KOHTpareHToB» (MpunoxeHune 6) baHK UCNonHsaeT
3/ KnveHTa cornacHo paHee NpuHsTOMy BaHKOM 3asiBIeHUIO Ha NMOAK/IOYEHME YKa3aHHOM YCyTu.

6.8 BaHK He HeceT OTBETCTBEHHOCTM 3@ YObITKM, MPUYNHEHHbIE KNKEHTY, B Clly4ae nepeyncieHuns
BaHKOM eHEeXHbIX CyMM B aipec KOHTPAreHTa, UCK/TOYEHHOI0 M3 CMMUCKa JOBEPEHHbIX KOHTPAreHToB, Ha
OCHOBaHUM 3[1 KnueHTa, NOANMCaHHOrO B COOTBETCTBMM C paHee NMPUHATbIM BaHKOM 3asBneHMeM Ha
NoAKNYEHME/M3MEHEHNE MapaMeTpoB/oTKItoYeHe ycnyrn «CNUMCOK AOBEPEHHbIX KOHTPAreHTOB»
(MpunoxeHue 6) 1 3asBNeHNEM, O MOMEHTA NPEeAOCTaBNeHMS B BaHK M3MEHEHHOr 0 CMUCKA A0BEPEHHbIX
KOHTPareHToB, YKa3aHHOro B 3asB/IEHUN HA MOAKIOYEHME/U3MEHEHNE NapaMeTPOB/OTKIIOYEHNE YyCayrn
«CNMCoK OBEPEHHbIX KOHTPAreHToB» (MpunoxeHue 6).

6.9 Ycnyra «Cnncok aoBepeHHbIX KOHTPareHTOB» OKa3blBaeTCsl BaHKOM B TeYeHue CpoKa AeiCTBUS
[JoroBopa. KnneHT BrnpaBe B nto6oe BpeMs OTKMOUYUTL ycayry «CrmncoK AOBEpPeHHbIX KOHTPareHToB»
npepocTaBmB B BaHK 3asiBNeHMe Ha NOAKIYEeHe/M3MeHeHMEe NapaMeTpPoB/oTKAYeH e ycayrm «CiMcoK
[OBEPEHHbIX KOHTpareHToB» (MpunoxeHue 6).

6.10 BaHK MoxeT B nboe BpemMs NpPeKpaTUTb OKasaHue ycnyrn «CnuCoK [OBEPEHHbIX
KOHTpareHToB», yBeaoMuB KnveHTa 3a 14 (YeTblpHaguaTb) KaneHAApHbIX AHEN MNyTeM pa3MeLieHus
COOTBETCTBYOWEN MHDOpMaumm B oducax baHka, Ha oduumanbHOM cainTe BaHka B ceTu MHTepHeT
www.rosbank.ru nam aneKTpoHHbIM CO0bLLIEHMEM, OTPABNEHHbBIM MOCPEACTBOM CUCTEMDI.

7. dopc-maxkop

7.1. CTOpOHbI B3aMMHO OCBOGOXAAKOTCSA OT MMYLLECTBEHHOM OTBETCTBEHHOCTU 3@ HEUCMOJIHEHNE
WU  HeHagnexaliee WCMNofiHeHNe o065a3aTenbCcTB Mo [oroBopy, €C/in OHO BbI3BaHO (akTopamu
HEeNpeogonnMOoOl CuMbl: aBapuUsAMN TeIEKOMMYHUKAUMOHHOIO 060pyaoBaHus, 3a4elCTBOBAHHOIO B
Cucteme, npuHagnexallero TPeTbMM JMUaM, YpPe3BblYalHbIMK 0BCTOATENbCTBAMU, CTUXUNHBIMU
6eACTBMAMKU, BOEHHbIMW [ENCTBMAMWU, aKTaMu OpraHoB Bnactu, LleHTpanbHoro 6aHka Poccuiickoi
depepaunu.

7.2. CTopoHa, KOTOpasi He B COCTOSIHUWU BbIMOMHUTL CBOWM 06sA3aTeNbCcTBa No [JOroBopy B Cuiy
BblleyKa3aHHbIX NPUYNH, obsd3aHa He3aMep/MTeNlbHO NpouHdopMupoBaTbh Apyryto CTOpOHY B
NMUCbMeHHOoM hopMe 06 UX HaCTYNIEHUMN U NPEKPaLLEHMN.
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8. Pa3pelieHue cnopos

8.1. B cnyyasx HencnonHeHus 06s13aTenbCTB no JoroBopy 1U/Mnu B Cly4ae BO3SHUKHOBEHMWS CNOPOB
no [oroBopy, 3a MCK/OYEHMEM CMOPOB, paspellaeMbiXx B MOpsfAKe, YCTaHOBAEHHOM WHCTpyKuuen,
CTopoHa, npaBa KOTOPOW HapylleHbl, BNpaBe HanpaBuTb MnpeTeH3uto (TpeboBaHwe) gpyroi CTopoHe.
CTopoHa, nofyymBLlas nNpeTeH3nto (TpeboBaHUe), 06513aHa OTBETUTbL Ha HEE B CPOK, HE MPEBbIWAOLWMI 5
(nsTK) pabounx gHeNn C MOMEHTA e€ NonyYeHus.

8.2. Ecnu HanpaBuBLlUAs npeTeH3uto (TpebosaHue) CTopoHa noJsiydnna oTkas gpyroi CTOpPOHbI
YAOBNETBOPUTL TPebOBaHMSA, cogepXalymecs B NpeTeH3nmn (TpeboBaHMM) NOAHOCTBIO UM YacTUYHO, NIM60
B TeyeHue 15 (nATHaguUaTW) KaneHOapHbIX QHEW C AaTbl HanpaBneHWs npeTeH3un (TpeboBaHUs) He
nosy4ynsia Ha Hee OTBET, TO HanpaBuBLLAS NpeTeH3uto (TpeboeaHue), CTOpoHa BnpaBe nepegaTh CNop Ha
pa3pelleHne B apbUTpaXKHbIM Cyf MO MeCTy pacnofioxeHns nogpasgeneHmsa baHka, B KoTopoM y KnveHTa
OTKPbIT CYeT.

8.3. 3asBneHus KnveHTa no Bonpocam, He yKa3aHHbiM B n.8.1 [loroBopa, baHK paccmatpuBaeTt B
CpOK He 6osiee 30 (TpuauaTb) KaneHAApPHbIX AHEW CO AHA TMOJIYYEHUS TAKUX 3asiBNEHWWA, B Cliyyae
OCYLLECTB/IEHUS] TPAHCTPAaHMYHOIO MEepPeBOAA AEHEXHbIX cpeacTB KnneHTa - He 6onee 60 (wecTbaecsiT)
Ka/leHOAPHbIX AHEN CO AHS NMOJIyYEHUS 3asiBIEHUNA.

9. OTBEeTCTBEHHOCTb CTOPOH U WTpadHbIe CaHKLK{UN

9.1. 3a Heucno/fHeHWe WM HeHagnexauiee UcnonHeHne oba3aTenbcTB No JoroBopy CTOPOHbI
HeCyT  WMYLIECTBEHHYHO  OTBETCTBEHHOCTb B  MNOpsAAKEe, NPeayCMOTPEHHOM  [AelCTBYHOLMM
3aKoHopaTenbCTBOM Poccuitickon depepaunu.

9.2. B cnyyae ecnu pna paspeweHus cnopa CTopoH co3paHa CornacuTenbHasi KOMUCCUS Afis
yCTaHOBNEHUsI nogavHHOCTM I3[ (pa3gen 4 WHCTpyKuun) n B pesynbtate ee paboTbl YCTAHOBMIEHO, YTO
NpeTeH3un, npeabsiBNeHHble ofHOM M3 CTOpPOH, 6biM He 060CHOBaHbI, faHHas CTopoHa ob6s3aHa
BO3MeCTUTb Apyroi CTopoHe no ee TpeboBaHUIO BCe pacxofbl, CBSi3aHHble ¢ paboToi CornacuTenbHoM
KOMUCCMM U MOATBEPXKAEHHbIE COOTBETCTBYKOLWMMM AOKYMEHTAMMU, COAEPXALMUMU CYyMMbl MOHECEHHbIX
pacxofoB. Bo3melleHne pacxofoB Npon3BoanTCs B TedeHne 10 (gecsiTb) paboyumnx gHen, NCYUCISIEMbIX CO
AHS MOJTlyYeHMs YKa3aHHOro TpeboBaHMs, C MPUIOXKEHHBIMU KOMUAMU PacXOfAHbIX AOKYMEHTOB CTOpOHe,
npeabsBMBWENA HEOOOCHOBaHHblE MNpeTeH3uW. Bo3melleHWe npousBoaUTCS nNyTeM 6e3HaNINYHOro
NnepeyncneHns [eHeXHbIX CPeAcTB Mo PEeKBU3WUTAM, NMPeAcTaBleHHbIM B MUCbMEHHOM Buae CTOPOHOW,
MoOHecLen pacxogbl.

9.3. B cnyyae HeucnonHeHus KnueHToMm 06s13aHHOCTU, NpegycMoTpeHHoW n. 3.1.8 u n. 3.1.15
06wmx ycnosuii, baHk He HeceT OTBETCTBEHHOCTW 3a yuepb, NMPUYMHEHHbIN KNnMeHTy B pesynbTaTe
coBeplueHns baHkoM onepaumu Ha ocHoBaHuKM 3[, nonyyeHHoro no Cucteme, 6e3 cornacust KnueHta
n/vnn c MoMeHTa yTpaThbl KnueHToM kntoyer M.

9.4. baHK He HeceT OTBETCTBEHHOCTM 3a yUJ,ep6, BO3HUKLINMN BCneagcTeme pasrnaweHund
YNOJHOMOY€HHbIMU NN aMA KnueHTa cobcTBEeHHOro Kntoya 3 (B TOM HYUCNe K/to4a I'IpOCTOl\/JI 3ﬂeKTp0HHOI7I
I'IO,EI.I'IVICVI), ero yTpatbl nnn nepegaydin, BHe 3aBUCUMOCTU OT MPUYNH, HEYNOJIHOMOYEHHbLIM LU aM.

9.5. bBaHK He HeceT OTBETCTBEHHOCTM 3a NOCNEeACTBUA UCMOJIHEHUS 3NEKTPOHHOMo MAaTexHoro
OOKYyMEeHTa, 3alneHHOro KOppeKTHOl\;I 3N KnneHTa, B TOM 4yuncne B cly4ae ncnosib3oBaHuA Kntoden I u
nporpaMMHoO-annapaTHbIX CpeacTs KNMeHTCKoM YacTn Cuctemsl HEYNOJIHOMOYEHHbIM NNLLOM.

9.6. bBaHK He HeceT OTBETCTBEHHOCTM 3a HeucrnonHeHue 3[ (B TOM 4ucCie 3NEKTPOHHOrO
NNaTEXHOro AOKYMEHTA) B Clyyasix, NPeayCcMOTPEHHbIX [JOroBOPOM, UM NPW HANMYMK NOAO3PEHUIA Ha
KomnpomeTauuio Knoyen.
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9.7. baHK He HeceT OTBETCTBEHHOCTW B C/lyvae peanusauum yrpo3 HeCaHKUMOHUPOBAHHOIO
[OCTYMNa HEYNOMHOMOYEHHBIX ML, K YacTu CucTembl, ycTaHOBMIeHHON Yy KnuneHTa, n Knovam KnuveHTa,
BK/104As YrpO3bl CO CTOPOHbI BHYTPEHHUX (TOKaNbHbIX) Y BHELWHMWX (rn06anbHbIX) ceTen CBA3MW.

9.8. BaHK He HeceT OTBETCTBEHHOCTW 3a HepaboToCnocobHOCTL 060PYyAOBaHUS M NPOrPaMMHbIX
cpenctB KnveHTa v TpeTbMX NuL, NOBMEKLILYHO 33 CO60l HEBO3MOXHOCTbL AOCTYNa KnneHTa K 6aHKOBCKOM
yacTn CMCTEMbl 1 BO3HMKLUME B pe3y/bTaTe 3afepXKM B OCYLLECTBAEHUN NiaTexen KnmeHTa, a Takxe 3a
BO3MOXHOE YHWYTOXeHMe (B MOMHOM MM YacTUYHOM obbeme) MHbOpMauMK, COAepXallencss Ha
BbIYMCANTENBHBIX CPeacTBax KnueHTa, MOAKAOYEHHBbIX K ceTu WHTepHeT pana  obecneyeHus
npegocTaBneHuns ycnyr no lorosopy.

9.9. BaHK He HeceT OTBETCTBEHHOCTM 3a MOCNEACTBMSA WCMOMHEHWUS pacnopshkeHun KnueHTa,
npegycMoTpeHHbix n. 3.3.1 [loroBopa, B cC/lydae HEBO3MOXHOCTW HanpasneHus bBbaHkoMm KnneHTy
yBelOM/IEHNS1 O HEO6XOAMMOCTM NOATBEPKAEHNS COBEPLUAEMON NO CYETY onepauuu (BBMAY OTCYTCTBUS Y
KnnenTa gocTtyna k Cucteme, oTcyTcTBMA Y BaHka uHdopmaLmm 06 agpece 3/1eKTPOHHOMN NoyTbl KnneHTa,
oTCyTCTBMSA Y KnneHTa AoCTyna K 3NEeKTPOHHON noyTe, OTCYTCTBUSI Y BaHKa BO3MOXHOCTW CBS3aTbCs C
KnveHToM no TenedoHy u T.4.) /UAn Npy OTCYTCTBMM BO3MOXHOCTM OT3bIBa pacnopsikeHus KnveHTom B
CPOKW, yCTAHOBMIEHHbIE M. 3.3.1 O6LWux yciioBui.

10. Cpok gencteus floroBopa 1 NOpPsJOK ero pacTopXxeHus

10.1. [oroBop BCTynaeT B JeWCTBME C JaTbl NPUHATUA (akuenta) BaHKoM nepBoro 3asiBNeHust o
HaCTpoWiKe Nonb3oBaTeneln CMCTEMbl M MEPEYHE 3NEKTPOHHbIX JOKYMEHTOB, MOANUCAHHOTO KnneHToM, nnm
C MOMeHTa akuenTa BaHKoM 3asBneHusi Ha KOMMNIeKCHoe oka3aHue 6aHkoBckux ycnyr B MAO POCBAHK u
AeucTBYeT B TeyeHue 1 (ogHoro) roga.

10.2. Ecnu HM ogHa 13 CTOPOH He yBeJOMUT NUCbMEHHO Apyryto CTOPOHY 0 NpeKpalleHnumn aencTBus
[Jorosopa 3a 30 (TpuauaTb) KaNeHAAPHbIX AHEN 00 AaTbl €ro npekpalleHus, To [JoroBop aBTOMaTUYeECKK
npoa/ieBaeTCs Ha ciegyroLWwmni roa,.

10.3. /ltobas n3 CTOpoH BnpaBe B OAHOCTOPOHHEM MOpPsiAKe PacTOpPrHyTb [JOroBOp A0 UCTEYEHUS
€ro Cpoka, HanpaBuB Aapyroii CTOpoHe MWCbMEHHOEe yBefOMJIeHMEe O pacTopeHun [orosopa 3a 30
(TpvAuaTb) KaneHZapHbIX AHeN [O MpeanonaraeMol AaThl pacTopxeHus [oroBopa. B 3Tom cnydae
[loroBoOp CYMTAETCS PACTOPrHYTHIM C AaTbl, yKa3aHHOW CTOPOHON B MMCbMEHHOM YBEAOMIEHUMN.

10.4. Ons KnueHToB, paboTatowmx B nogcucteme «MKB» 6€3 OTKpbITUSI pacyeTHOro cYeTa, B ciyvae
OTKPbITUS KnneHTOM pacyeTHoro cyeta B baHke, baHK BMpaBe B OAHOCTOPOHHEM MOPSAKE NpeKkpaTUTb
obcnyxmBaHue no [oroBopy fo MOMeHTa npegoctaBneHuss KnneHTom B baHk 3asBneHus no cdopme
MpunoxeHusi 1> 1 HanpaBuTb KNMeHTY NMCbMEHHOe YBeJOM/IeHe O pacTopXXeHun [joroBopa 3a 5 (nsTb)
KaneHZapHbIX AHeN [0 NpeanonaraemMoi fatbl NpeKpaLleHns npeaocTaBneHns ycayr. B atom cnyyae gaton
npeKpaLeHns NpegocTaBneHns yCayr cCHMTaeTcsa gata, ykazaHHas baHKOM B MMCbMEHHOM YBeAOMEHUN.

11. [lononHUTeNbHbIE YC/OBUA

11.1. MpucoeaunHsacb kK O6WNUM ycnoBMAM, KNMeHT NoATBEPXAaeT, YTO C MOMEHTa NpeaoCTaBeHNs
BaHKy nocnegHux 3aperncTpMpoBaHHbIX U3MEHEHMIN B y4peaUTeNbHble AOKYMEHTbI A0 AaTbl 3aKNHYeHUs
[loroBopa M3MEHEHMS B €ro yuypeamnTe/bHble AOKYMEHTbI He BHOCUNCh.

11.2. HacTosiwme Obume ycnoBus (BKIoYas NPUNOXKEHUS K HUM), 3asBrieHne, UHCTpykuns, CNncok,
MHble [OOKYMEHTbl (Hanpumep, pykoBoacTBo [lonb3oBaTens CuUcTeMbl, pasMelleHHoe Ha Beb-canTe

2 Mpu OTKPBLITUM KIMEHTOM PACHETHOrO CHETA HA OCHOBAHWM 3aSsBNIEHNS HA KOMMIEKCHOE OKkasaHue GaHKOBCKMX yeayr B MAO
POCBAHK KnueHT aBTOMaTnyeckun npucoeamHsietcs K O6Lmm ycnosmsam ans Lenen ncnonb3oBaHms CUCTEMbI MPU HANIMYNUKN OTKPLITOIO
pacuyeTHOro cyerta.
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Cuctembl https://www.bankline.ru), npepctaBnsitoT cobor wncyepnbiBaOWMi 06beM MHPOPMaUUU 1©
LOKYMEHTALMKN, KOTOPbIE HA MOMEHT 3aK/toyeHus [oroBopa [O/MKHbI ObITb NpegocTaBneHbl KnneHTy B
cooTBeTCTBUN DefepanbHbIM 3aKOHOM OT 27.06.2011 N2 161-d3 "O HaumMoHaNbHOWN NnaTexHon cucteme" u
HeobxoanMbl KnueHTy A8 ncnonb3oBaHus KomniekToB katoyel KnneHTa.

11.3. baHK BnpaBe B OfHOCTOPOHHEM MNOpPsiiKe pacToprHyTb [loroBop B C/iyvyae BbIIBIEHUS B
pesaTenbHOCTU KnmeHTa NpusHakoB HEOObIYHbIX U/MNN COMHUTENbHBIX onepaunin nnbo npy nposefeHun
KnveHTOM onepauui, coBeplaembix B LeNsx neranvsaumv (0TMbIBaHUS) AOXOAOB, MOJYYEHHbIX
NPeCTynHbIM NyTeM nau hMHAHCUPOBAHUS TEPPOPU3MA, MUCbMEHHO YBeAOMMB KnneHTa 0 pacTopXeHun
[JloroBopa 6e3 cobnogeHns cpoka, yctaHoBaeHHoro n. 10.3 06wux ycnosuit. MNpu 3Tom [dorosop byget
CYMTATbCA PAcTOPrHyTbIM B AaTy, YKa3aHHYO B NMCbMeHHOM yBefgoMneHnn barHka. C gaTbl pacTopXeHus
[JoroBopa KnumeHT BnpaBe OCyWecTBAATb pacrnopsikeHne 6GaHKOBCKMM CYETOM  MOCPEACTBOM
npefocTaBNeHUs PacnopsKeHU Ha ByMaKHOM HocuTene, ohOPMIEHHBIX U NP eacTaBaeHHbIX KnMeHToM B
BaHk B cooTBeTCTBMM € TpeboBaHUSAMUN 3aKoHOAATeNbCTBa Poccuinckon depepaumm, HOPMATUBHbBIX aKTOB
BaHka Poccum 1 oroBopom 6aHKOBCKOrO cHeTa Ha pacyeTHO-KaccoBOe 06CNYyXMBaHWE, 3aKNHOYEHHbIM
mMexay baHkom n KnneHTom.

11.4. baHk Bnpase nytem HanpasAeHus KnveHTy MMCbMEHHOro yBegoM/EHUS B OQHOCTOPOHHEM
nopsigke MPUOCTAHOBMTb Ha HEOrpaHUYeHHbI CPOK MpefocTaBfieHMe ycayr no [loroBopy B cliyyae
NOAO3PEHUS UMW BbISIBNEHUSA B AeATeNnbHOCTM KnneHTa NMpM3HaKOB HEOObIYHbIX W/MAN COMHUTENbHbIX
onepauunin nnb6o npu nposegeHnn KnmeHToOM onepaumii, COBEpLUAEMbIX B Lensix neranusaumm (OTMbiBaHUS)
[AOXOZO0B, TMOJIYYEHHbIX MPECTYMHbIM NyTeM WAN (UHAHCMPOBaHUS Teppopu3ma. lpu 3ToM paTow
NPUOCTAHOBMAEHUSA YCYr cYMTaeTCcs fAaTta, YKasaHHas B MWCbMEHHOM yBegoMneHun baHka. C patbl
nprocTaHoBNeHUs ycnyr KNneHT BNpaBe OCyLWeCcTBAATL pacnopsiKeHne 6aHKOBCKMM CHETOM NOCPEACTBOM
npefocTaBneHUs pacnopsKeHU Ha ByMaKHOM HocuTene, ohOpPMIEHHBIX U NpeacTaBneHHbIX KnneHTom B
BaHk B cooTBeTCTBMM C TpeboBaHUSAMUN 3aKoHOATeNbCTBa Poccuiickon depepaumm, HOPMATUBHbBIX aKTOB
BaHka Poccmm 1 goroBopom 6aHKOBCKOrO CHeTa Ha pacyeTHO-KaccoBoe 06CNYyXMBaHWE, 3aKNHOYEHHbIM
mexay baHkom n KnueHTtowm.

11.5. BaHK BnpaBe BO306HOBWTbL MpPepoCTaBneHne yciyr no [oroBopy B ciyyae npefocTaB/ieHns
KnMeHTOM  3anpallMBaeMblX AOKYMEHTOB W CBefeHWM, MOJIHOCTbIO YAOBMETBOPSAOWMX TpeboBaHUAM
BaHka no cdopme u cywecTBy. HacTosiwmm KaveHT cornawaeTcs ¢ Tem, YTO MPUHSTUME peleHus o
BO306HOBNEHUW NPeAOCTaBAeHNs YCYr SBSIETCA NMPaBOM, @ He 06513aHHOCTbIO BaHKa, 1 Takoe pelueHne
MPUHUMAETCS UCKNOYUTENIbHO N0 YCMOTpeHuto baHka.

11.6. BaHK BnpaBe B OAHOCTOPOHHEM NOPSIAKE BHOCUTb U3MeHeHUs B Obwme ycnoBus, 3asiBeHue,
MHcTpyKkumio, CNKcoK, a Takke B tobble crneuvanbHble YCN0BKS, NpaBuia, MaTepuanbl, pyKOBOACTBA
Monb3oBatenss CUCTEMbl, CBSi3aHHble C MNpPefoCTaBAEHWEM YCAYr MO OCYLECTBAEHUIO 31EKTPOHHOro
[OKyMeHToobopoTa. baHk 06s13yeTcst yBegoMuTbh KnmeHTa o Takmx M3MeHeHusix 3a 10 (pecsiTb) paboumx
QHeN [O [aTbl BCTYM/IEHUS B CUY M3MEHEHWIM MNyTeM pa3MelleHus MHdopmaumm ob M3MEHEHUsX U
0BHOB/EHHbIX BEPCUIN JOKYMEHTOB Ha Beb-canTe Cuctembl https://www.bankline.ru nnn Ha caite baHka
www.bankline.ru.

11.7. ﬂ,OKyMeHTbI 7 VIHCbOpMaLl,MFI, KOTOpPble CBA3aHbl C UCMOJIb30OBaHNEM KnneHtoMm ero Komnnektos
KJ'HO‘-IGVI, BK/1KOYEHbI B ,D,OI'OBOp.

11.8. KnueHT cornaceH Ha panbHenwyo mogudukaumo BaHKoM TexHonorum pabotbl CUCTeMbI C
LleNblo ee COBEPLIEHCTBOBAHUSI.

11.9. BaHk B pamkax [loroBopa yBefomnsieT KnveHTa O HOBbIX MPOAYKTaX, ycayrax, NpoBOAVMbIX
BaHKOM MapKeTUHIOBbIX MepOonpuUATUAX W aKuusx nNyTeM HanpaBneHus BaHKoM yBegomieHus
nocpefcTeoM CUCTEMBbI.

11.10.KoHTaKTHble TenedoHbl A1 PeLEeHNs OpraHN3aLMOHHO-TEXHNYECKMX BOMPOCOB, CBA3AHHbIX C
yHKUMOHMpPOBaHMeM CUCTeMbl, yKa3aHbl Ha caliTe baHka no agpecy www.rosbank.ru, www.bankline.ru un
B 3asaBneHnn.
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11.11. CTOpOHbl MPU3HAKT, YTO HagJeXawmm TMUCbMEHHbIM YyBeOOMAEHWEM, B Cayvasx,

npeaycMoTpeHHbix n. 11.3-11.4 O6wwmx ycnoBuii, byaeT sBAsTbCa PakT yBepoMaeHus KnmeHTta nobbim ns
cnepyoLwmx cnocobos:

MO 3/1eKTPOHHOW MoYTe - B TAKOM C/lyYae yBefOMJIEHME, HanpaBneHHoe baHKoMm, cuuTaeTcs
nofy4yeHHbIM KnveHTOM B gaTy HanpasieHus BaHKOM yBeOMNEHUS], YKa3aHHYIO B 3/IEKTPOHHOM
NMpOTOKO/e Mepefayv yBefOM/EHUs. YBEAOM/IEHWE HAMpaBAsieTCs MO 3/EKTPOHHOMY agpecy,
yKa3aHHOMY KNMeHTOM B aHKeTe K/IMEHTa — PUANYECKOrO 1L, NpeaocTaBasieMoit KnmeHTom B
BaHK Npu OTKPbITUM 6AHKOBCKOFO CYeTa;

yepe3 OTAeNleHMA TMOYTOBOM CBSI3W 3aKa3HbIM MUCbMOM C YBEAOMJIEHWEM O BpPYYEHUN -
yBeOM/IEHNE CYMTAETCHA NONyYeHHbIM KNMeHTOM B AaTy, YKa3aHHY0 B YBEOOMIEHUN O BPYYEHUU.
YBegoM/ieHUa HanpasnsgoTCca NO nocsiegHeMy M3BecTHoMmy baHky noytoBomy appecy KnuveHTa um
CYMTAOTCS [OCTABNEHHBIMU U B TEX C/TyHasiX, KOrga no obCcTosTenbCTBaM, 3aBUCALLMM OT KnneHTa,
OHM He 6blnn BpyYeHbl M KAnMeHT He 03HAKOMMACS C HUMM (B TOM YUC/Ae MpU U3MEHEHUWU
NMOYTOBOrO agpeca, 0 KoToOpoM KnmeHT He yBegomMui BaHk);

NOCPeACTBOM Mepefayn yBefOM/IEHUS YNOIHOMOYEHHOMY MpeacTaBuTento KnueHTa npu ero
obpaweHun B oTpeneHve baHka - yBefoOM/IeHME CYMTAeTCs MNOJyyYeHHbIM KnveHTOM B paTy
BPY4YeHUS;

yepe3 Cucrtemy - yBefOM/IEHME CYUTAETCA MOJly4eHHbIM KnvMeHTOM B faTy HarnpasneHus
yBefilomneHnsa baHKoM.

pns KnueHnToB, paboTtawwux B nogcucteme «MIKB» 6€3 OTKPbLITMSA pacyeTHOro cyeTa, - NyTeMm
HanpaBfeHMss BaHKOM ronocoBOro WMAM TEKCTOBOrO YBeAOM/EHMS Ha TenedOoHHbIi Homep
KnneHTa, yka3aHHbIl B 3asiBieHUM, Ha HOMep MobunbHoro TenedoHa Monb3oBatens Cuctemsl,
HanpaBuBwero 3/ B BaHK, Ha TefledOHHbIE HOMEP MHbIX JUL, YNOJHOMOYEHHbIX KIMeHTOM Ha
OT3bIB UV NOATBEPXKAEHME BO30OHOBNEHMS pacnopshkeHnn KnveHTa.

11.12.Mpu ncnonb3oBaHum nogcuctembl «MKB» 6€3 OTKpbITUS pacyeTHOro cyeTa 3akityas [oroeop

Ha YCNoBUAX, W3NO0XEHHbIX B HacTodWweM [OOKYMEHTE, CTOpOHbI nexogaT  um3 coo6pa>+<eHV|17|
B3aMMOBbIFrOQHOIro coTpygHmn4yecTBa. 3a oKasaHue ycnyr no ﬂ,OI’OBOpy BO3HarpaxpgeHne He B3NMaeTCA,
€C/IN NHOE HE 6y,qu YCTAaHOBMEHO AONOJ/IHUTENIbHO CornawleHnem Mexay BaHkoM 1 KnneHToM.

MpunoxeHusn:

MpunoxeHue 1 3asBNeHME 0 HACTPOIKe NoNb30BaTeNlei CUCTEMbI U MepeYHe 3NEKTPOHHbIX
AOKYMEHTOB fnsi noacucTeMbl «MKB» NpU HaNNMYMm OTKPbITOrO pacyeTHOro
cyeTa;

anIﬂO)KeHVIe 1.1. 3asBneHuneo HaCTpOﬁKe nonb3oBaTesieil CUCTEMbI U nepeyHe aNNIEKTPOHHbDIX
OOKYMEHTOB /14 NoACUCTEMDI «NIKB» 6e3 OTKPbITOro pac4eTHOro CHeTa,

MpunoxeHne 1.2. 3aaBneHne o HaCTpOVIKe nonb3oBaTesieil CUCTEMbI U nepeyHe aNNEKTPOHHbIX
OOKYMEHTOB /14 NoACUCTEMDI <<|-|pFIMa$| MHTEerpauynsa»;

MpunoxeHne 1.3. 3agaBneHne o HaCTpOVIKe nofib3oBaTenen cMcTembl U nepevyHe aNNIEKTPOHHbIX
OOKYMEHTOB B paMKax p,eno3MTapHoro/cneu,p,eno3MTapHoro O6CJ'Iy)Kl/IBaHMFI;

MpunoxeHue 2 CNUCOK TEXHNYECKUX U NPOrpaMMHbIX CPeCTB, HEOH6X0AMMbIX ANs PaboTbl
nogcuctemsl “KnmneHt”;

MpunoxeHue 3 [loBepeHHOCTb Ha NolyvyeHne YNaKoBOK /15 MOAKYeHMs K Cucteme;

MpunoxeHue 4 MHCTpYKLMSA 0 NopsiKe B3aUMOAEeNCTBUSA CTOPOH MO OCYLLeCTBNEHNI0 0bMeHa

SNEKTPOHHbLIMN OOKYMEHTAMWU;

MpunoxeHue 5 3asiBieHMe Ha NOAK/YeHNe/M3MeHeHEe NapaMeTPOB/OTKIOYEHME YCYT U
«SMS-uHdbopmMunpoBaHue;

cTp. 23 un3 24
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MpunoxeHue 6 3asBneHNe Ha NOAKYEHEe/M3MEHEHME NapaMeTPOB/OTKIOYEHWNE YCYTI
«CM1COK fOBEPEHHbIX KOHTPAreHTOB».
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	1. Общие определения
	2. Предмет и условия Договора
	2.1. Договор является в соответствии со ст. 428 Гражданского кодекса Российской Федерации договором присоединения и на него распространяются все условия, определенные в ст. 428 Гражданского кодекса Российской Федерации.
	Договор не является публичным договором в понимании ст. 426 Гражданского кодекса Российской Федерации.
	Подписанием Заявления и передачей его Банку Клиент подтверждает факт ознакомления и выражает свое согласие с Общими условиями. Заявление предоставляется Клиентом в Банк на бумажном носителе, подписывается уполномоченным лицом Клиента с приложением печ...
	2.2. Началом оказания услуг по Договору считается дата подписания Банком первого подписанного Клиентом Сертификата ключа Пользователя Системы.
	2.3. Стороны имеют право обмениваться создаваемыми Системой ЭД, список которых приведен в Перечне электронных документов (Приложение 1-1.3), предназначенных для передачи по Системе (далее – Перечень ЭД). Изменение Перечня ЭД возможно только на основан...
	Дополнительно к указанному в абзаце первом настоящего пункта Стороны установили, что к Перечню ЭД также относится Заявление о заключении Соглашения по Системе PRO ONLINE и расторжении Договора об использовании электронных документов, право на подписан...
	Для подсистемы «Прямая интеграция» Клиент самостоятельно выбирает тип интеграции и обеспечивает техническую возможность интеграции учетной системы. Банком поддерживаются следующие варианты интеграции:
	  через сервис «1С: ДиректБанк»;
	 через протокол SOAP/FTPS;
	 через сервис «Транзит НРД» (транзит документов через систему электронного документооборота Небанковской кредитной организации акционерного общества «Национальный расчетный депозитарий» (ИНН 7702165310)
	 через сеть «CyberFT» (транзит документов через систему электронного документооборота Общества с ограниченной ответственностью «КИБЕРПЛАТ» (ИНН 7731220815).
	2.3.1. Пересылка файлов неоговоренного Сторонами формата, а также файлов, содержащих различные активные (исполняемые) элементы, вирусы и т.п., недопустима. Ответственность за причиненный ущерб ложится на Сторону – отправителя такого файла.
	2.3.2. ЭД в виде «Сообщения свободного формата» или «Сообщения с файлом», полученный одной из Сторон, имеющий с ее точки зрения неоднозначное или неясное толкование, может не приниматься к исполнению до уточнения Стороной – получателем ЭД всех неясных...
	2.3.3. В соответствии с заявлением о настройке пользователей системы и перечне электронных документов в рамках депозитарного/спецдепозитарного обслуживания (Приложение 1.3.) могут использоваться форматы файлов, определяемые Банком, которые размещаются...

	2.4. Стороны признают используемые в Системе  процедуры и средства, указанные в Инструкции, достаточными для защиты, подтверждения целостности и подлинности ЭД, а также идентификации лиц, подписывающих ЭД, передаваемые по телекоммуникационным каналам ...
	2.5. Стороны договорились признавать действие Комплекта ключей каждой Стороны на основании Сертификата ключа без обращения за удостоверением Сертификата ключа к какой-либо третьей стороне. Ключи проверки электронной подписи Банка и копии соответствующ...
	2.7. ЭД, подписанный ЭП Пользователя Системы, а в случае указания Клиентом в Заявлении дополнительных ЭП, подписанный соответствующим количеством дополнительных ЭП Пользователя/Пользователей Системы (а также, для подсистемы «Прямая Интеграция» при нео...
	2.8. С использованием электронного документооборота в рамках Договора существующий между Сторонами документооборот с использованием бумажных носителей не утрачивает силу.
	2.9. Форматы ЭД определяются Банком и приведены в руководстве пользователя подсистемы «ИКБ»/ Руководстве пользователя подсистемы «Прямая интеграция»), размещенном на веб-сайте https://www.bankline.ru. Банк посредством Системы обеспечивает доступ Клиен...
	2.10. В связи с использованием электронного документооборота в рамках Договора Стороны обязуются строго выполнять требования Инструкции. Сторона, не выполняющая требования Инструкции несет полную ответственность за возникающие в результате этого после...
	2.11. Стороны при работе с Системой производят отсчет времени по московскому времени. Контрольным является время системных часов на аппаратных средствах Банка (сервере Системы).
	2.12. Банк вправе не проводить операции, не исполнять обязательства по принятым ЭД Клиента в порядке и в случаях, установленных действующим законодательством Российской Федерации. Для использования подсистемы «ИКБ» клиентами без открытого расчетного с...
	2.13. Банк вправе приостановить или прекратить оказание услуг по Договору при нарушении Клиентом Инструкции. При этом приостановление или прекращение оказания Банком услуг по Договору не прекращает обязательств Клиента и Банка, возникших до момента п...
	2.14. Клиент выражает свое согласие на получение от Банка информационных сообщений о новых продуктах, услугах и проводимых Банком маркетинговых мероприятиях и акциях в порядке, предусмотренном п. 11.9 Общих условий.
	2.15. Клиент, относящийся к корпоративному сегменту, может генерировать Комплекты ключей своих Пользователей Системы согласно Заявлению с помощью программных средств, предоставленных Банком, на USB-токенах или иных носителях информации (жесткий диск, ...
	2.16. Клиент, относящийся к сегменту предпринимателей, может генерировать Комплекты ключей своих Пользователей Системы согласно Заявлению с помощью программных средств, предоставленных Банком, на USB-токенах или иных носителях информации (жесткий диск...

	3. Обязанности Сторон
	3.1. Клиент обязан:
	3.1.1. Обеспечить наличие технических и программных средств, необходимых для эксплуатации Системы, в соответствии с требованиями, указанными в Приложении 2. Организовать подключение технических средств к телекоммуникационным каналам, обеспечивающим вы...
	3.1.2. При заключении Договора Клиент обязан назначить Пользователей Системы, наделив их соответствующими полномочиями. Количество Пользователей подсистемы «ИКБ» не ограничено. Для подсистемы «Прямая интеграция» допускается ограничение количества лиц,...
	В случае присоединения к Общим условиям путем подписания Заявления о настройке пользователей системы и перечне электронных документов, информацию о Пользователях Системы и объеме их полномочий (статусе ЭП), Клиент обязан включить в соответствующие таб...
	Клиент обязуется в течение срока действия Договора уведомлять Банк об изменении круга Пользователей Системы и/или изменении объема их полномочий (статуса ЭП) и/или изменении перечня банковских счетов и/или изменении номеров мобильных телефонов Пользов...
	 об изменении круга Пользователей Системы – путем предоставления в Банк документа на бумажном носителе, составленного по форме Заявления о настройке пользователей системы и перечне электронных документов, подписанного уполномоченным лицом Клиента с п...
	3.1.3. Клиент принимает на себя всю ответственность за полномочия Пользователя Системы, сведения о котором получены Банком в порядке, предусмотренном первым абзацем пункта 3.1.2 Общих условий. Клиент  настоящим подтверждает и заверяет Банк в том, что ...
	3.1.4. Обеспечить передачу в Банк в соответствии с установленным порядком, описанным в Инструкции для подсистемы «ИКБ»  и Руководстве пользователя для подсистемы «Прямая интеграция», Ключей проверки электронной подписи, сгенерированных Пользователями ...
	3.1.5. Оплачивать Банку услуги по электронному документообороту, осуществляемому с использованием Системы, в соответствии c Тарифами и в порядке, установленном разделом 4 Общих условий.
	3.1.6. Не передавать третьим лицам программное обеспечение, содержимое Упаковок для подключения клиента к подсистеме «ИКБ», Ключи электронной подписи и Ключи проверки электронной подписи, Сертификаты ключей, а также прочие сведения, относящиеся к Дого...
	3.1.7. Немедленно известить Банк о лишении Пользователя Системы права подписывать ЭП создаваемые с помощью Системы ЭД, используя кодовую фразу, указанную в Сертификате ключа.
	3.1.8. Направить уведомление Банку о Компрометации ключей, об использовании ключей ЭП без согласия Клиента в порядке, предусмотренном Инструкцией, незамедлительно после обнаружения факта Компрометации ключей ЭП и (или) их использования без согласия Кл...
	3.1.9. Своевременно просматривать (обрабатывать) все получаемые от Банка ЭД.
	3.1.10. Обеспечить наличие законных оснований для передачи и обработки Банком персональных данных работников Клиента и/или иных физических лиц, включая номера мобильных телефонов Пользователей Системы, предоставленных Банку с целью направления индивид...
	По отношению к полученным от Клиента персональным данным Банк будет являться лицом, осуществляющим обработку персональных данных по поручению Клиента.
	3.1.11. При переходе Клиента, относящегося к сегменту предпринимателей, в корпоративный сегмент, в случае наличия у Пользователей подсистемы «ИКБ» Ключей электронной подписи, хранящихся на носителях информации, отличных от USB-токенов, обеспечить пере...
	3.1.12. При использовании Мобильного приложения для доступа к Системе осуществлять установку и обновление Мобильного приложения только в интернет-магазинах Google Play Market, Apple App Store, не устанавливать и не обновлять Мобильное приложение с исп...

	3.2. Банк обязан:
	3.2.1. Предоставить Клиенту (представителю Клиента, действующему на основании доверенности, совершенной по форме Банка, или иного документа в случае, предусмотренном законодательством Российской Федерации) программные средства для генерации Комплекта ...
	3.2.2. Оказать представителю Клиента консультации по установке программного обеспечения подсистемы «Клиент». Консультировать Клиента по вопросам эксплуатации Системы.
	3.2.3. Проводить операции, исполнять поручения, принимать и исполнять обязательства, содержащиеся в полученных от Клиента ЭД, в соответствии с заключенными базовыми договорами на предоставление соответствующих банковских и/или иных услуг.
	3.2.4. При обращении Клиента информировать его о сегменте, к которому он относится.
	3.2.5. Известить Клиента об изменениях форматов ЭД и правил заполнения ЭД не позднее, чем за 3 (три) рабочих дня до введения изменений в действие способом, предусмотренным Общими условиями, в том числе путем направления по Системе ЭД в виде «Сообщения...
	3.2.6. Предоставлять по запросу Клиента сведения о Пользователе Системы, подписавшем документ простой электронной подписью в случаях, установленных Договором.

	3.3. Банк вправе:
	3.3.1. При выявлении Банком операции, соответствующей признакам осуществления перевода денежных средств без согласия Клиента, до осуществления списания денежных средств со счета Клиента на срок не более 2 (двух) рабочих дней приостановить исполнение э...
	3.3.3. При выявлении фактов или признаков нарушения безопасности Системы немедленно приостановить использование  Системы.
	3.3.5. Блокировать использование Ключей электронной подписи Клиента, в случае Компрометации ключей, подозрения на Компрометацию ключей, а также после окончания срока их действия или по истечении срока действия полномочий соответствующего Пользователя ...
	3.3.6.  Приостановить доступ Пользователя в Систему, если исходя из информации, содержащейся в публичных источниках информации (например, в выписке из ЕГРЮЛ), полномочия такого Пользователя истекли.


	4. Условия расчетов и порядок оплаты
	4.1. За предоставление услуг по осуществлению электронного документооборота в рамках Системы Клиент уплачивает Банку комиссии согласно Тарифам.
	4.2. Оплата комиссий Банка, если они предусмотрены Тарифами, производится в следующем порядке:
	 для подсистемы «ИКБ» оплата комиссии за подключение к Системе производится после принятия Банком подписанного Клиентом Заявления о настройке пользователей системы и перечне электронных документов, подписанного Клиентом, или после акцепта Банком Заяв...
	 для подсистемы «ИКБ» оплата комиссии за генерацию/регистрацию Банком одного ключа на USB-token / на ином носителе информации (в случае, если такой способ предусмотрен условиями Договора в соответствии с Инструкцией о порядке взаимодействия сторон по...
	 для подсистемы «ИКБ» оплата комиссии за предоставление технических и программных средств, необходимых для формирования Комплекта ключей для подключения к Системе, осуществляется Клиентом до начала оказания услуг по Договору в соответствии с Тарифами...
	 для подсистемы «Прямая интеграция» оплата комиссии за подключение производится Клиентом в течение 3 (трех) рабочих дней с даты подтверждения Банком Сертификата, сгенерированного на основании подписанного Клиентом Заявления;
	 для подсистемы «Прямая интеграция» оплата услуг Банка по осуществлению электронного документооборота (абонентская плата за использование Системы) производится Клиентом авансовыми платежами за каждый Расчетный период. Авансовый платеж в размере устан...
	4.3. При наличии причин, препятствующих списанию денежных средств в размере и порядке, предусмотренных п. 4.2 Общих условий, Клиент вправе оплатить услуги по Договору путем перечисления денежных средств с иных счетов Клиента как открытых в Банке, так ...
	4.4. Банк имеет право приостановить оказание услуг по Договору при поступлении письменного заявления Клиента с просьбой о временном приостановлении оказания услуг. Для подсистемы «Прямая интеграция» до получения письменного уведомления от Клиента о пр...
	4.5. В случае неоплаты Клиентом Банку комиссий, предусмотренных Тарифами для работы в Системе, более одного раза Банк имеет право в одностороннем порядке отказаться от исполнения Договора.
	Банк возобновляет оказание услуг по Договору после оплаты Клиентом всех неуплаченных в срок комиссий, если это послужило причиной приостановления оказания услуг. При наличии у Клиента задолженности по абонентской плате Банк возобновляет оказание услуг...
	При приостановлении Банком оказания услуг по Договору в случае, предусмотренном настоящим разделом Общих условий, даты и сроки исчисления Расчетных периодов не изменяются. При возобновлении Банком оказания услуг по Договору в течение Расчетного период...
	4.7. Банк имеет право приостановить оказание услуг и списание комиссий по Договору в случае, если Сертификаты всех Пользователей Системы имеют статус «приостановлен» и/или «аннулирован», или если в Системе нет ни одного Сертификата. При этом абонентск...
	4.8. В случае досрочного расторжения Договора либо приостановления оказания Клиенту услуг по Договору внесенная в соответствии с п. 4.2 Общих условий плата возврату не подлежит.
	4.9. Банк имеет право в одностороннем порядке изменять Тарифы. О внесении изменений в Тарифы Банк уведомляет Клиента за 14 (четырнадцать) календарных дней до введения указанных изменений путем размещения соответствующей информации в офисах Банка либо ...

	5. Услуга «SMS-информирование»
	5.1. Услуга предоставляется исключительно в рамках подсистемы «ИКБ».
	5.2. Для Клиентов, подключенных к подсистеме «ИКБ» и относящихся к корпоративному сегменту:
	5.2.1. На основании заявления на подключение/изменение параметров/отключение услуги «SMS-информирование» (Приложение 5) Банк в соответствии с Тарифами предоставляет Клиенту услугу «SMS-информирование» в отношении Системы. Услуга «SMS-информирование» н...
	5.2.2. Заявление на подключение/изменение параметров/отключение услуги «SMS-информирование» (Приложение 5) может быть предоставлено на бумажном носителе или направлено в виде ЭД посредством Системы и подписано ЭП уполномоченного лица Клиента.
	5.2.3. В целях осуществления оплаты услуги «SMS-информирование», Клиент поручает Банку списывать без дополнительных распоряжений Клиента денежные средства с любого расчетного счета Клиента, открытого в Банке, в порядке, предусмотренном разделом 4 Общи...
	5.2.4. Банк осуществляет подключение услуги «SMS-информирование» на основании полученного заявления на подключение/изменение параметров/отключение услуги «SMS-информирование» (Приложение 5) не позднее 2 (двух) рабочих дней, следующих за днем поступлен...
	5.2.5. Услуга «SMS-информирование» осуществляется посредством передачи индивидуальных, адресных SMS-сообщений информационного характера, представляющих собой сообщения текстового формата, передаваемых Банком на мобильные телефоны Пользователей Системы...
	5.2.6. Передача Банком SMS-сообщений осуществляется со специального короткого номера «2532» или с его синонима «Rosbank» и «Rosbank1».
	5.2.7. При подключении услуги Банк в обязательном порядке направляет Клиенту следующие SMS-сообщения:
	5.2.8. Дополнительно Клиент может указать в заявлении (Приложение 5) следующие виды SMS-сообщений:
	5.2.9. Банк имеет право в одностороннем порядке изменять список направляемых Клиенту SMS-сообщений. О внесенных изменениях Банк уведомляет Клиента в срок не позднее, чем за 14 (четырнадцать) календарных дней до даты введения указанных изменений путем ...
	5.2.10. Всю ответственность за пользование мобильным телефоном, номер которого указан в заявлении на подключение/изменение параметров/отключение услуги «SMS-информирование» (Приложение5), несет Клиент.
	5.2.11. Клиент обязан обеспечить возможность доставки Банком SMS-сообщений, а также по требованию Банка предоставить согласие Пользователя Системы, указанного в п. 3.1.10 Общих условий.
	5.2.12. В случае утраты Пользователем Системы Клиента мобильного телефона Клиент обязан предоставить в Банк заявление на подключение/изменение параметров/отключение услуги «SMS-информирование» (Приложение 5), указав актуальный список Пользователей Сис...
	5.2.13. Банк осуществляет изменение настроек услуги «SMS-информирование» на основании полученного заявления на подключение/изменение/отключение услуги «SMS-информирование» не позднее 2 (двух) рабочих дней, следующих за днем поступления заявления на по...
	5.2.14. Банк не несет ответственности за убытки, причиненные Клиенту, с момента утраты Пользователем Системы Клиента мобильного телефона до момента изменения настроек услуги «SMS-информирование» на основании представленного в Банк нового заявления на ...
	5.2.15. Стороны признают, что используемые в рамках оказания услуги «SMS-информирование» каналы связи являются открытыми и не гарантируют полного отсутствия рисков утечки и/или искажения и/или недоставки информации.
	5.2.16. Клиент подтверждает, что принимает на себя все риски, связанные с оказанием Банком услуги «SMS-информирование», предусмотренной Общими условиями.
	5.2.17. Банк имеет право в одностороннем порядке вносить изменения в Тарифы Банка для услуги «SMS-информирование». Банк уведомляет Клиента за 14 (четырнадцать) календарных дней до введения указанных изменений в действие путем размещения соответствующе...
	5.2.18. В случае невозможности доставки SMS-сообщения Клиенту независимо от причины (телефон Пользователя Системы выключен, в том числе отключен в результате неуплаты услуг оператора сотовой связи; находится вне зоны действия сети оператора связи или ...
	5.2.19. Услуга «SMS-информирование» оказывается Банком в течение действия Договора. Клиент вправе в любое время отключить отдельных или всех Пользователей Системы от услуги «SMS-информирование», предоставив в Банк заявление на подключение/изменение па...
	5.2.20. Банк может в любое время прекратить оказание услуги «SMS-информирование», уведомив Клиента за 14 (четырнадцать) календарных дней путем размещения соответствующей информации в офисах Банка или на официальном сайте в сети Интернет www.rosbank.ru...
	5.2.21. В целях безопасности Банк имеет право запрашивать одноразовый пароль для платежей, инициируемых в Системе. Такой пароль направляется Банком посредством SMS - сообщения на номер мобильного телефона Пользователя, предоставленный в Банк Клиентом.
	5.3. Для клиентов, подключенных к подсистеме «ИКБ» и относящихся к сегменту предпринимателей:
	5.3.1. Услуга «SMS-информирование» подключается всем Клиентам, заключившим Договор.
	5.3.2. Услуга «SMS-информирование» осуществляется посредством передачи индивидуальных, адресных SMS-сообщений информационного характера, представляющих собой сообщения текстового формата, передаваемых Банком на мобильные телефоны Пользователей Системы...
	5.3.3. Номер мобильного телефона Пользователя для передачи Банком SMS-сообщений может быть изменен Пользователем в Системе или Банком на основании заявления на подключение/изменение параметров/отключение услуги «SMS-информирование» (Приложение 5), пер...
	5.3.4. Передача Банком SMS-сообщений осуществляется со специального короткого номера «2532» или с его синонима «Rosbank» и «Rosbank1».
	5.3.5. При подключении услуги Банк в обязательном порядке направляет Клиенту следующие SMS-сообщения:
	5.3.6. Дополнительно Клиент может указать в заявлении (Приложение 5) следующие виды SMS-сообщений:
	5.3.7. Банк имеет право в одностороннем порядке изменять список направляемых Клиенту SMS-сообщений. О внесенных изменениях Банк уведомляет Клиента в срок не позднее, чем за 14 (четырнадцать) календарных дней до даты введения указанных изменений путем ...
	5.3.8. Всю ответственность за пользование мобильным телефоном, номер которого Пользователь Системы указал в Системе или Клиент указал в Заявлении/ заявлении на подключение/изменение параметров/отключение услуги «SMS-информирование» (Приложение 5), нес...
	5.3.9. Клиент обязан обеспечить возможность доставки Банком SMS-сообщений, а также по требованию Банка предоставить согласие Пользователя Системы, указанное в п. 3.1.10 Общих условий.
	5.3.10. В случае изменения номера мобильного телефона Пользователь Системы должен указать новый номер мобильного телефона в Системе или Клиент должен предоставить в Банк заявление на подключение/изменение параметров/отключение услуги «SMS-информирован...
	5.3.11. Банк осуществляет изменение настроек услуги «SMS-информирование» на основании полученного заявления на подключение/изменение/отключение услуги «SMS-информирование» не позднее 2 (двух) рабочих дней, следующих за днем поступления заявления на по...
	5.3.12. Банк не несет ответственности за убытки, причиненные Клиенту, в случае утраты Пользователем Системы мобильного телефона.
	5.3.13. Стороны признают, что используемые в рамках оказания услуги «SMS-информирование» каналы связи являются открытыми и не гарантируют полного отсутствия рисков утечки и/или искажения и/или недоставки информации.
	5.3.14. Клиент подтверждает, что принимает на себя все риски, связанные с оказанием Банком услуги «SMS-информирование», предусмотренной Договором
	5.3.15. В случае невозможности доставки SMS-сообщения Клиенту независимо от причины (телефон Пользователя выключен, в том числе отключен в результате неуплаты услуг оператора сотовой связи; находится вне зоны действия сети оператора связи или недоступ...
	5.3.16. Услуга «SMS-информирование» оказывается Банком в течение действия Договора.
	5.3.17. Банк может в любое время прекратить оказание услуги «SMS-информирование», уведомив Клиента за 14 (четырнадцать) календарных дней путем размещения соответствующей информации в офисах Банка или на официальном сайте в сети Интернет www.rosbank.ru...
	5.3.18. В целях безопасности Банк имеет право запрашивать одноразовый пароль для платежей, инициируемых в Системе. Такой пароль направляется Банком посредством SMS - сообщения на номер мобильного телефона Пользователя, предоставленный в Банк Клиентом.

	6. Услуга «Список доверенных контрагентов»
	6.1 Услуга предоставляется только в рамках подсистемы «ИКБ».
	6.2 На основании заявления на подключение/изменение/отключение параметров/отключение услуги «Список доверенных контрагентов» (Приложение 6) Клиент может установить комбинации ЭП для ЭД в адрес контрагентов из списка доверенных контрагентов, отличные о...
	6.3 Заявление на подключение/изменение параметров/отключение услуги «Список доверенных контрагентов» (Приложение 6) может быть предоставлено в Банк на бумажном носителе или направлено в виде ЭД посредством Системы и подписано ЭП уполномоченного лица К...
	6.4 Клиент обязуется в случае изменения перечня доверенных контрагентов, предоставить в Банк новое заявление на подключение/изменение параметров/отключение услуги «Список доверенных контрагентов» (Приложение 6).
	6.5 Список доверенных контрагентов, предоставляется Клиентом в Банк в виде таблицы EXCEL, формируемой Системой через меню «Сервис «Справочник клиентов» для платежных поручений и через меню «Сервис – Справочник бенефициаров» для заявлений на перевод ва...
	6.6 В случае предоставления Клиентом нового или измененного списка доверенных контрагентов, Банк принимает его к исполнению начиная с рабочего дня, следующего за датой его предоставления в Банк.
	6.7 До предоставления Клиентом в Банк нового заявления на подключение/изменение параметров/отключение услуги «Список доверенных контрагентов» (Приложение 6) Банк исполняет ЭД Клиента согласно ранее принятому Банком заявлению на подключение указанной у...
	6.8 Банк не несет ответственности за убытки, причиненные Клиенту, в случае перечисления Банком денежных сумм в адрес контрагента, исключенного из списка доверенных контрагентов, на основании ЭД Клиента, подписанного в соответствии с ранее принятым Бан...
	6.9 Услуга «Список доверенных контрагентов» оказывается Банком в течение срока действия Договора. Клиент вправе в любое время отключить услугу «Список доверенных контрагентов» предоставив в Банк заявление на подключение/изменение параметров/отключение...
	6.10 Банк может в любое время прекратить оказание услуги «Список доверенных контрагентов», уведомив Клиента за 14 (четырнадцать) календарных дней путем размещения соответствующей информации в офисах Банка, на официальном сайте Банка в сети Интернет ww...

	7. Форс-мажор
	7.1. Стороны взаимно освобождаются от имущественной ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по Договору, если оно вызвано факторами непреодолимой силы: авариями телекоммуникационного оборудования, задействованного в Си...
	7.2. Сторона, которая не в состоянии выполнить свои обязательства по Договору в силу вышеуказанных причин, обязана незамедлительно проинформировать другую Сторону в письменной форме об их наступлении и прекращении.

	8. Разрешение споров
	8.1. В случаях неисполнения обязательств по Договору и/или в случае возникновения споров по Договору, за исключением споров, разрешаемых в порядке, установленном Инструкцией, Сторона, права которой нарушены, вправе направить претензию (требование) дру...
	8.2. Если направившая претензию (требование) Сторона получила отказ другой Стороны удовлетворить требования, содержащиеся в претензии (требовании) полностью или частично, либо в течение 15 (пятнадцати) календарных дней с даты направления претензии (тр...
	8.3. Заявления Клиента по вопросам, не указанным в п.8.1 Договора, Банк рассматривает в срок не более 30 (тридцать) календарных дней со дня получения таких заявлений, в случае осуществления трансграничного перевода денежных средств Клиента - не более ...

	9. Ответственность Сторон и штрафные санкции
	9.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по Договору Стороны несут имущественную ответственность в порядке, предусмотренном действующим законодательством Российской Федерации.
	9.2. В случае если для разрешения спора Сторон создана Согласительная комиссия для установления подлинности ЭД (раздел 4 Инструкции) и в результате ее работы установлено, что претензии, предъявленные одной из Сторон, были не обоснованы, данная Сторона...
	9.3. В случае неисполнения Клиентом обязанности, предусмотренной п. 3.1.8 и п. 3.1.15 Общих условий, Банк не несет ответственности за ущерб, причиненный Клиенту в результате совершения Банком операции на основании ЭД, полученного по Системе, без согла...
	9.4. Банк не несет ответственности за ущерб, возникший вследствие разглашения уполномоченными лицами Клиента собственного ключа ЭП (в том числе ключа простой электронной подписи), его утраты или передачи, вне зависимости от причин, неуполномоченным ли...
	9.5. Банк не несет ответственности за последствия исполнения электронного платежного документа, защищенного корректной ЭП Клиента, в том числе в случае использования ключей ЭП и программно-аппаратных средств клиентской части Системы неуполномоченным л...
	9.6. Банк не несет ответственности за неисполнение ЭД (в том числе электронного платежного документа) в случаях, предусмотренных Договором, или при наличии подозрений на Компрометацию ключей.
	9.7. Банк не несет ответственности в случае реализации угроз несанкционированного доступа неуполномоченных лиц к части Системы, установленной у Клиента, и Ключам Клиента, включая угрозы со стороны внутренних (локальных) и внешних (глобальных) сетей св...
	9.8. Банк не несет ответственности за неработоспособность оборудования и программных средств Клиента и третьих лиц, повлекшую за собой невозможность доступа Клиента к банковской части Системы и возникшие в результате задержки в осуществлении платежей ...
	9.9. Банк не несет ответственности за последствия исполнения распоряжений Клиента, предусмотренных п. 3.3.1 Договора, в случае невозможности направления Банком Клиенту уведомления о необходимости подтверждения совершаемой по счету операции (ввиду отсу...

	10. Срок действия Договора и порядок его расторжения
	10.1. Договор вступает в действие с даты принятия (акцепта) Банком первого Заявления о настройке пользователей системы и перечне электронных документов, подписанного Клиентом, или с момента акцепта Банком Заявления на комплексное оказание банковских у...
	10.2. Если ни одна из Сторон не уведомит письменно другую Сторону о прекращении действия Договора за 30 (тридцать) календарных дней до даты его прекращения, то Договор автоматически продлевается на следующий год.
	10.3. Любая из Сторон вправе в одностороннем порядке расторгнуть Договор до истечения его срока, направив другой Стороне письменное уведомление о расторжении Договора за 30 (тридцать) календарных дней до предполагаемой даты расторжения Договора. В это...
	10.4. Для Клиентов, работающих в подсистеме «ИКБ» без открытия расчетного счета, в случае открытия Клиентом расчетного счета в Банке, Банк вправе в одностороннем порядке прекратить обслуживание по Договору до момента предоставления Клиентом в Банк Зая...

	11. Дополнительные условия
	11.1. Присоединяясь к Общим условиям, Клиент подтверждает, что с момента предоставления Банку последних зарегистрированных изменений в учредительные документы до даты заключения Договора изменения в его учредительные документы не вносились.
	11.2. Настоящие Общие условия (включая приложения к ним), Заявление, Инструкция, Список, иные документы (например, руководство Пользователя Системы, размещенное на веб-сайте Системы https://www.bankline.ru), представляют собой исчерпывающий объем инфо...
	11.3. Банк вправе в одностороннем порядке расторгнуть Договор в случае выявления в деятельности Клиента признаков необычных и/или сомнительных операций либо при проведении Клиентом операций, совершаемых в целях легализации (отмывания) доходов, получен...
	11.4. Банк вправе путем направления Клиенту письменного уведомления в одностороннем порядке приостановить на неограниченный срок предоставление услуг по Договору в случае подозрения или выявления в деятельности Клиента признаков необычных и/или сомнит...
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